SioLY

Regulamin zawierania przez spoétke SiDLY sp. z 0.0.
umow o udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez SiDLY sp. z 0.0.
oraz zasady korzystania ze stron internetowych SiDLY sp. z 0.0., ktére umozliwiajg, w szczegdlnosci, przegladanie
informacji o produktach i ustugach SiDLY sp. z 0.0.

§ 1. Definicje

1. Pojeciauzywane w niniejszym Regulaminie majg znaczenia jak nizej:

a. Klient — kazda osoba korzystajgca ze Stron SiDLY, zainteresowana zawarciem z SiDLY Umowy
Teleopieki.

b. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. m. in. Klient, bedgcy osoba
fizyczng i zawierajagcy Umowe w celu niezwigzanym z jego dziatalnoscia gospodarczg czy
zawodowa.

c¢. Umowa Teleopieki lub Umowa — umowa o udzielanie swiadczen zdrowotnych, zawierana na
zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem, ktdrej tres¢ okreslajg postanowienia OWUSZ.

d. Urzadzenie — opaska telemedyczna na nadgarstek marki Sidly, umozliwiajgca korzystanie ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez SiDLY.

Ustugi — swiadczenia zdrowotne udzielane przez SiDLY.

f. Platforma Medyczna lub Platforma- infrastruktura teleinformatyczna wykorzystywana przez
SiDLY przy realizacji Swiadczen zdrowotnych dostepna dla pacjenta z poziomu przegladarki
internetowej oraz poprzez Aplikacje Mobilna.

g. Aplikacja Mobilna lub Aplikacja - Aplikacja na urzadzenia mobilne umozliwiajagca dostep do
Konta Pacjenta z poziomu urzadzenia mobilnego, dedykowana dla systeméw operacyjnych
Android i iOS i dostepna w oficjalnych sklepach dostawcow systemow operacyjnych (Sklep Play i
App Store).

h. SiDLY Sp. z o.0. lub SiDLY- podmiot leczniczy dziatajgcy w formie spoétki z ograniczong
odpowiedzialnosciag pod firmg SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS: 519219, ktdérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, NIP: 7010435677, REGON: 147363415, adres korespondencyjny: 01-830 Warszawa
Aleja Zjednoczenia 36.

i. Strony TM - serwis internetowy, do ktérego dostep mozliwy jest w kazdym Poradni
Telemedycznej w godzinach jego otwarcia, jak tez bezposrednio przez przegladarke internetowg
pod adresem www.teleopiekomat.pl stuzgcy m.in. do przeglagdania i odczytywania informacji o
Urzadzeniach i Ustugach, informacji promujgcych zdrowie oraz zawierania Umow przez Klientow.

j. Poradnia Telemedyczna (a w liczbie mnogiej Poradnie Telemedyczne) - komérka organizacyjna
zaktadu leczniczego SiDLY.

k. Konto Pacjenta—Konto Klienta tworzone dla pacjenta na Platformie Medycznej.

Regulamin— niniejszy dokument.
m. OWUSZ— Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, okreélajace warunki udzielania

Swiadczen zdrowotnych przez SiDLY na rzecz pacjentow.
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§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Rozpoczecie korzystania przez Klienta ze Stron TM powoduje zawarcie umowy o Swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng na warunkach okreslonych Regulaminem, chyba ze Regulamin stanowi inacze;j.

3. Klient moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, opuszczajac
Strony TM. W przypadku korzystania ze Stron TM w Poradni Telemedycznej sesja wygasa zawsze po
uptywie oznaczonego wyswietlonego na ekranie czasu, a ponadto Klient ma mozliwos¢
natychmiastowego wyczyszczenia wprowadzonych danych, co jest rekomendowane; w takim
przypadku umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, chyba ze Regulamin stanowi inaczej.

4. Przed rozpoczeciem zawierania Umowy Teleopieki Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

5. Na podstawie art. 3 ust.1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jej przepisy nie
znajduja zastosowania do Umowy Teleopieki, jako umowy dotyczacej ustug zdrowotnych swiadczonych
przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny i utrzymania ich stanu zdrowia, tacznie z
udostepnieniem wyrobu medycznego.

6. Dla zawarcia Umowy Teleopieki wymagane jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail oraz
oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie dokumentéw w formacie PDF (tj. czytnik plikéw PDF).

7. Gtéwne cechy, wtasciwosci i specyfikacja kazdego Urzadzenia znajdujg sie przy opisie Urzadzenia.
Zaleca sie doktadne zapoznanie z opisem Urzadzenia przed zawarciem Umowy.

8. Warunki swiadczenia i specyfikacje Ustug zawierajg OWUSZ udostepnione na Stronach TM oraz w
Poradni Telemedycznej. Klient moze zamdwic¢ przestanie OWUSZ mailem na podany adres. Zaleca sie
doktadne zapoznanie z OWUSZ przed zawarciem Umowy.

9. KontaktzSiDLY odbywac sie moze za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: 01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 36;

b. poczty e-mail pod adresem office @sidly.eu;

c. telefonu pod numerem +48 222 437 737 (dostepny w dniach i godzinach prezentowanych na
Stronach SiDLY).

§ 3. Korzystanie ze Stron TM

1. Dostep do Stron TM mozliwy jest w kazdym Poradni Telemedycznej w godzinach jego otwarcia lub
bezposrednio przez Klienta za pomoca przegladarki internetowej pod adresem www.teleopiekomat.pl

2. W ramach Stron TM dostepne sg nastepujgce funkcjonalnosci:

a. przegladanie i odczytywanie udostepnionych informacji, w szczegdlnosci obejmujacych
informacje o Urzadzeniach, Ustugach oraz informacje promujgce zdrowie;

b. mozliwos¢ zawarcia Umowy Teleopieki;

c. mozliwos¢ przestania na wskazany przez Klienta adres e-mail dokumentéw zwigzanych z
zawarciem Umowy Teleopieki.

3. SiDLY dotozy wszelkich staran, aby korzystanie ze Stron TM z poziomu przegladarki internetowej, w
tym zawarcie Umowy byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem popularnych przegladarek
internetowych, systemdow operacyjnych, typow urzadzen oraz typow potgczen internetowych.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Stron TM z poziomu przegladarki
internetowe;j i zawarcie Umowy to:

a. posiadania urzadzenia koncowego, tj. komputera badz urzadzenia mobilnego (tj. np. tablet,
telefon), zgodnego ze standardami HTML5 i CSS3 okreslanymi przez World Wide Web
Consortium a w szczegdlnosci wyposazonego w przegladarke internetowg zgodng z tymi
standardami, z wtaczong obstugy ,, Cookies” oraz JavaScript. Sugerowane przegladarki to:
Mozilla Firefox, wersja 35 lub wyzsza, Google Chrome/Chromium, wersja 40 lub wyzsza,
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7.

Chrome Mobile wersja 40 lub wyzsza, Safari — wersja 7 lub wyzsza. Ze wzgledu na tempo
rozwoju technologii internetowej, SiDLY nie jest w stanie zapewni¢ wsparcia dla urzadzen
koricowych o popularnosci ponizej 1% ruchu globalnego, a takze urzadzen przestarzatych lub
niewspieranych przez producentow;

b. potaczenia komputera badz urzadzenia mobilnego z Internetem;

c. posiadanie skrzynki e-mail — w przypadku korzystania z funkcjonalnosci wskazanej w ust. 2 lit.
b lub c;

d. posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego odczytanie dokumentéw przestanych w
zwigzku z zawarciem Umowy tj. czytnik plikow PDF — w przypadku korzystania z
funkcjonalnosci wskazanej w ust. 2 lit. b lub c;.

SiDLY wykorzystuje na Stronach TM pliki cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem przez Klienta ze Stron TM. Szczeg6towe informacje o wykorzystywanych cookies zawarte
sg w dokumencie pn. , Polityka prywatnosci”.

Klient ponosi optfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego operatora
telekomunikacyjnego, a takze optaty zwigzane z korzystaniem z ustug ptatniczych — zgodnie z
cennikami dostawcéw tych ustug.

Klient zobowigzany jest do:

1. przestrzegania Regulaminu i obowigzujgcych przepisow prawa oraz dobrych obyczajow
podczas korzystania ze Stron TM, w tym do poszanowania débr osobistych i praw wtasnosci
intelektualnej SiDLY, innych uzytkownikow oraz oséb trzecich,

2. powstrzymywania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

3. powstrzymywania sie od dziatart moggcych zaktécic¢ funkcjonowanie Stron TM,

4. powstrzymywania sie od czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

5. wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym,

Strony TM funkcjonujg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. SiDLY zastrzega sobie jednak prawo do
zawieszenia funkcjonowania Stron TM na czas niezbednych przerw technicznych koniecznych z uwagi
na konserwacje Stron TM i testowanie nowych funkcjonalnosci Stron TM.

§ 4. Zawieranie Umowy

1.

Umowa Teleopieki moze zosta¢ zawarta w Poradni Telemedycznej lub poprzez wejscie na Strony TM za
pomoca przegladarki internetowej pod adresem www.teleopiekomat.pl.

Umowa Teleopieki moze zostac zawarta wytgcznie przez Konsumenta.

Informacje o Ustugach i Urzadzeniu prezentowanych na Stronach TM stanowig oferte zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug w rozumieniu z art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zawarcia Umowy Teleopieki Klient zobowigzany jest:

a. potwierdzi¢, ze zapoznat sie z wszystkimi przedstawionymi mu dokumentami istotnymi dla
zawarcia Umowy i Swiadczenia ustug zdrowotnych; jezeli Klient wskaze, ze nie zapoznat sie z
dokumentacjg, zostanie przeniesiony do ekranu umozliwiajgcego zgdanie przestania
dokumentéw na podany adres e-mail; po wystaniu zgdania Klient proszony jest o powtdrzenie
procesu zawierania Umowy Teleopieki po zapoznaniu sie z dokumentacja,

b. dodaéUrzadzeniei Ustugi do koszyka zakupdw;

c. podacnastepujace dane Klienta:

- imiei nazwisko,
- adres e-mail,
- adres zamieszkania,

- telefon kontaktowy,
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d. podac¢ adres dostawy, jezeli jest inny niz adres Klienta, ewentualnie wybraé paczkomat, do
ktorego zrealizowana ma zosta¢ dostawa — jezeli taki sposéb dostawy bedzie udostepniony
przez SiDLY;

e. podacdane pacjenta, dla ktdrego przeznaczone jest Urzadzenie:

- imiei nazwisko,

- adres zamieszkania — SiDLY przyjmuje, ze adres zamieszkania jest zarazem miejscem
pod ktorym Urzadzenie bedzie wykorzystywane w czasie zwyktej codziennej
aktywnosci pacjenta i dla tego adresu dobiera operatora telekomunikacyjnego,

albo wskaza¢, ze zakup realizowany jest dla Klienta - ,,Kupuje dla siebie”.

f.  wybraésposdb ptatnosci;

g. potwierdzic fakt zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji;

h. potwierdziéfakt zapoznania sie z Politykg prywatnosci i jej akceptacji;

i. potwierdzié fakt zapoznania sie z Klauzulg informacyjng o przetwarzaniu danych osobowych;

j.  potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z OWUSZ i ich akceptacji;

k. potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z Regulaminem promocji i jego akceptacji (jezeli znajduje
zastosowanie);

I.  zatwierdzic¢ klikajgc przycisk ,,Zawieram umowe z obowigzkiem zaptaty”.

Zrealizowanie krokéw wskazanych w ustepie powyzej stanowi przyjecie oferty SiDLY i prowadzi do
zawarcia Umowy Teleopieki.

W przypadku wybrania ptatnosci innej niz za pobraniem przy dostawie, po zrealizowaniu krokéw
wskazanych powyzej Klient niezwtocznie przeniesiony zostanie do panelu ptatnosci operatora
ptatnosci celem dokonania zapfaty zgodnie z zadeklarowanym sposobem ptatnosci.

W przypadku wybrania ptatnosci innej niz za pobraniem przy dostawie, gdy ptatno$¢ nie zostanie
zrealizowana w sposdb wskazany powyzej (np. z powodu braku srodkdw, przerwania sesji itp.) na
adres e-mail Klienta wystana zostanie wiadomos$¢é e-mail z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego
terminu do dokonania wptaty oraz linkiem umozliwiajgcym dokonanie ptatnosci w zadeklarowanej
pierwotnie formie. Link aktywny jest nie dtuzej niz 7 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim. W przypadku niedokonania ptatnosci w zakreslonym terminie Umowa zostaje
rozwigzana automatycznie, o czym Klient zostanie poinformowany.

W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem przy dostawie, gdy Klient nie odbierze przesytki z
Urzadzeniem lub niezasadnie odmdwi jej odbioru, SiDLY moze odstapi¢ od Umowy, przesytajac
stosowne oswiadczenie na adres mailowy Klienta w terminie nie pdzniejszym niz jeden miesiac.

Po zawarciu Umowy Klient otrzyma, na podany przez Klienta adres e-mail, wiadomos¢ z informacja:

a. o0zawarciu Umowy,

b. o spodziewanym terminie dostarczenia Urzadzenia,

c. osposobie zatozenia konta na Platformie Medycznej w celu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

oraz dokumenty zwigzane z zawarciem Umowy, w tym w szczegdlnosci:

Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych,

Regulaminu korzystania z Platformy Medycznej,

Klauzule informacyjne o przetwarzaniu danych osobowych,

niniejszy Regulamin,

Polityke prywatnosci,

Regulamin promociji (jezeli znajduje zastosowanie).

-0 Qo0 oo

§ 5. Ptatnos¢

N

Klient jest zobowigzany do zaptaty za Urzadzenie i Ustugi objete Umowa.

Podane ceny Urzadzenia i Ustug sg cenami brutto i zawierajg koszty dostawy.

W ramach Strony TM Klient moze dokonac zaptaty jedng z nizej wskazanych metod:
a. wformie przelewu on-line z wykorzystaniem systemu operatora pfatniczego;
b. kartg ptatniczg z wykorzystaniem systemu operatora pfatniczego;

c. ptatnoscig BLIK z wykorzystaniem systemu operatora pfatniczego,
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§ 6.

§7.

d. pfatnoscza pobraniem przy dostawie.

W Poradni Telemedycznej Klient moze dokona¢ zaptaty jedna z nizej wskazanych metod:

a. pfatnosc BLIK z wykorzystaniem systemu operatora pfatniczego,

b. ptatnoscza pobraniem przy dostawie.

Podmiotem obstugujacym ptatnosci elektroniczne na rzecz TM jest: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.,
plac Andersa 3, 17 pietro, 61-894 Poznan.

TM uprawniony jest do czasowego zawieszenia wybranych form ptatnosci wskazanych powyzej.

TM moze obnizaé ceny brutto Urzgdzenia i/lub Ustug w oparciu o kody rabatowe — na zasadach
okreslonych dla danego kodu.

Dostawa

Dostawy Urzadzen dokonuje wybrana przez SiDLY firma kurierska na adres wskazany przez Klienta przy
zawierania Umowy Teleopieki lub do wybranego przez Klienta paczkomatu (w zaleznosci od wybrane;j
formy dostawy). Z uwagi na charakter $wiadczonych ustug dostawy sg mozliwe wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Termin dostawy lub wysytki podawany bedzie przez SiDLY w czasie sktadania zamodwienia. Termin
podawany w dniach liczony bedzie od dnia przestania SiDLY przez operatora ptatnosci potwierdzenia
prawidtowego wykonania ptatnosci przez Klienta, a w przypadku zaptaty za pobraniem od dnia
zawarcia Umowy Teleopieki.

Klient jako odbiorca przesytki obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju; jezeli Klient stwierdzi, ze w czasie przemieszczania przesytki nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Urzadzenia, obowigzany jest dokonaé czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci podmiotu dokonujgcego dostawy.

Do Urzadzenia dofaczone sg w formie papierowej, z przeznaczeniem dla pacjenta, Ogdlne Warunki
Udzielania Swiadczern Zdrowotnych, Regulamin korzystania z Platformy Medycznej, Klauzula
informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych, formularz odstgpienia od Umowy oraz formularz
wyrazenia przez pacjenta zgdd zwigzanych z rozpoczeciem udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Umowne prawo odstgpienia od Umowy

Klientowi przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia dostawy
Urzadzenia bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawarta.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w catosci, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu w formie
elektronicznej na adres office@sidly.eu lub przesytajac je pocztg tradycyjng na adres: SiDLY sp. z 0.0.,
01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 36. Ze wzgledu na charakter Umowy nie jest mozliwe
odstgpienia od Umowy w czesci.

Klient moze skorzysta¢ dla utatwienia z formularza , Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy”
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku terminowego odstapienia od Umowy, SiDLY zobowigzana jest zwrécic¢ Klientowi catos¢
otrzymanej ptatnosci, a Klient zobowigzany jest zwrdécic SiDLY Urzadzenie. SiDLY moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania zwréconego Urzadzenia lub dowodu wystania Urzadzenia
przez Klienta.

SiDLY dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.
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7. Zwrot Urzadzenia powinien nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit od Umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie lub dostarczenie Urzadzenia przed jego uptywem.
Urzadzenie powinno zosta¢ odestane na adres: SiDLY sp. z 0.0., 01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia
36..

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Urzadzenia bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajgcy poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Urzadzenia.

9. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (optata za przesytke zwrotng do SiDLY), chyba ze
SiDLY zgodzi sie je ponie$¢ w okreslonej wysokosci.

§ 8. Reklamacje

1. SiDLY zobowigzany jest do dostarczenia Urzadzen niewadliwych i wykonywania Ustug w sposob
nalezyty.

2. SiDLY odpowiada za wady fizyczne i prawne Urzgdzen oraz za wadliwe wykonanie lub niewykonanie
Ustug na zasadach przewidzianych w prawie polskim. Zadne postanowienia Regulaminu nie
ograniczajg praw Konsumenta przystugujgcych mu na mocy obowigzujgcego prawa.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientéw poprzez:

a. przestanie reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej SiDLY:
office@sidly.eu;

b. przestanie reklamacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny SiDLY: 01-830 Warszawa.
Aleja Zjednoczenia 36.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: dane identyfikujgce Klienta (imie,
nazwisko, adres), adres e-mail, nr telefonu komérkowego oraz opis problemu bedacego podstawa
ztozenia reklamacji. Zaleca sie podanie w reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez SiDLY. Szczegdlnie istotne jest
podanie numeru seryjnego Urzgdzenia.

5. Ztozonga reklamacje SiDLY rozpatruje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W terminie tym SiDLY
informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji, wysytajagc wiadomos$¢ na podany w reklamacji
adres e-mail lub wysytajgc pisemne powiadomienie na adres Klienta wskazany w reklamacji ztozonej
droga pisemna.

6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen przed sadem powszechnym. Brak przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego nie pozbawia Klienta mozliwosci dochodzenia roszczen przed sgdem.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych przez SiDLY w zwigzku z korzystaniem ze Stron TM
znajduja sie w Polityce prywatnosci.

§ 10. Prawa autorskie

Wszelkie utwory zamieszczone na Stronach TM, a w szczegdlnosci zdjecia, grafika oraz tresci stanowig
przedmiot praw autorskich przystugujacych SiDLY lub podmiotom trzecim i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Korzystanie z tych utwordéw jest
dopuszczalne wytgcznie w takim zakresie, ktéry nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie
obowigzujgcego prawa.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢
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1. SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne, w tym szybkos¢
przesytu danych urzadzenia koficowego z ktdérego korzysta Klient, wadliwe dziatanie pozostatego
oprogramowania urzadzenia koricowego z ktdrego korzysta Klient oraz dostepnos¢ i jakosé ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez dostawce ustug telekomunikacyjnych Klienta. Nie dotyczy to
korzystania ze Stron TM w Poradni Telemedyczne;j.

2. Klient jest wyfacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzgdzeniem koricowym oraz systemem
teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym. Nie dotyczy to korzystania ze Stron TM w Poradni
Telemedycznej.

3. SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta spowodowane zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet, a w szczegdlnosci wtamaniami do systemu Klienta, przejeciami haset
przez osoby trzecie, zainfekowaniem systemu Klienta wirusami.

4. Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania ze Stron TM przez Klienta w sposéb sprzeczny
z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspodtzycia
spotecznego lub zwyczajami.

§ 12. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen, rozstrzyganie sporéw

1. Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

2. Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych i miejskich rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw  Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i https://rf.gov.pl.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzarn umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

4. Konsument moze skorzystaé¢ m.in. z nastepujgcych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

a. Konsument moze zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem, a SiDLY,

b. Konsument moze skorzysta¢ ze statych polubownych saddéw konsumenckich, dziatajacych
przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej,

c. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu od powiatowego
lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (np. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentdéw Polskich).

§ 13. Postanowienia koncowe

1. SiDLY ma prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, przy czym zmiana Regulaminu nie wptywa na
juz zawarte Umowy Teleopieki.
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2. SiDLY informowac bedzie o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie informacji na Stronach TM nie
pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Zmiany
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez SiDLY — z zastrzezeniem postanowien zdania
poprzedniego, chyba, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego stanowig odmiennie.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy SiDLY, a Klientem zostaje poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Klient moze w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyskaC dostep do Regulaminu za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na Stronie TM oraz sporzgdzi€ jego
wydruk. Klient moze takze uzyska¢ wglad do Regulaminu w Poradni Telemedycznej,, jak tez moze tam
zazgdaC wysfania go na swdj adres e-mail. Ponadto, na zgdanie Klienta przestane na adres e-mail
office@sidly.eu, Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail z zatgcznikiem w postaci Regulaminu zapisanego
w formacie .pdf.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 25 lipca 2023 r.
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[Zatacznik 1]

Formularz
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Numer IMEI urzadzenia, ktdre zwracasz:

(numer IMEI: 15-cyfrowy numer znajdujacy sie na odwrocie opakowania z opaska lub na spodzie opaski)

Oswiadczam, ze korzystam z umownego prawa odstgpienia i odstepuje od umowy zawartej dnia

/ / _____dotyczacej zakupu opaski telemedycznej SiDLY z pakietem Swiadczen
zdrowotnych teleopieki.

Data 2 Tutaj podpisz — pefne imie i nazwisko

Dane, ktore pozwola nam Cie zidentyfikowac:

Imie: Nazwisko:

Ulica/numer domu/ numer mieszkania :

Kod pocztowy: - Miejscowosc:

Mozesz odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyn, jednak bedziemy Ci wdzieczni za wskazanie powodu odstgpienia:

I:' nie podoba mi sie wyglad opaski I:' zbyt skomplikowana obstuga opaski I:' nie potrafie poradzi¢ sobie z aktywacjg
I:' inny, opisz:

Podaj numer rachunku bankowego, na ktéry bedziemy mogli zwrdci¢ Twojg ptatnos¢:

(N I I N

Imie i nazwisko wtasciciela rachunku:

Do 14 dni od otrzymania kompletnego zestawu otrzymasz zwrot kosztow zakupu —na wskazany powyzej numer konta. Jesli
nie podasz numeru konta bankowego, zwrdcimy pienigdze na konto, z ktdrego zostata zarejestrowana ptatnosc.
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Warunki odstgpienia od umowy:

1. Masz 14 dni na odstgpienie od Umowy, liczone od odbioru przesytki. Pamietaj, ze w przypadku
odstgpienia od umowy jestes zobowigzany odesta¢ nam kompletny produkt, nie noszacy znakéw
uzytkowania.

Nie przyjmujemy przesytek wysytanych za pobraniem.

Wypetnij wzoér formularza odstgpienia od Umowy.

Zapakuj kompletny zestaw z opaska i wtéz Formularz do srodka.

Wyslij przesytke na wiasny koszt pod adres:

e WwWN

SiDLY Sp. z 0.0.

Biuro Obstugi Klienta / Zwrot
Aleja Zjednoczenia 36
01-830 Warszawa

4. Do 14 dni otrzymasz zwrot kosztow zakupu na wskazany numer konta bankowego.

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami pod numerem infolinii

+ 48 222 437 737

Jestesmy do Twojej dyspozycji w dni robocze w godz. 9.00-17.00.
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