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Polityka Prywatnosci
stron SiDLY Sp. z 0.0.

1. Czego dotyczy polityka prywatnosci

1.1

1.2

13

1.4

SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Chmielna 2/31, 00-020
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 519219, ktdrej akta rejestrowe
prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, NIP: 7010435677, REGON: 147363415, jako
Administrator przetwarza dane osobowe Klientédw tj. o0sdb korzystajgcych ze Stron TM,
zainteresowanych zawarciem z SiDLY Umowy Teleopieki.

Niniejsza Polityka zawiera m.in. informacje dotyczgce ochrony danych osobowych przetwarzanych
przez SiDLY jako Administratora, w tym zasad ich przetwarzania przez SiDLY, celéw przetwarzania,
podstaw prawnych przetwarzania, okresu przechowywania, odbiorcow danych osobowych, a takze
praw przystugujacych osobom, ktérych dane osobowe przetwarza SiDLY.

Danymi osobowymi sg wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, np. imie, nazwisko, dane
kontaktowe, identyfikator internetowy. W zwigzku z faktem, iz towary i ustugi oferowane w ramach
Stron TM, dedykowane sg dla oséb petnoletnich, SiDLY nie przetwarza swiadomie danych osobowych
0s6b niepetnoletnich.

Administrator wykorzystuje na Stronie pliki cookies oraz inne podobne technologie zgodnie z Polityka
cookies zawartg w sekcji 9, ktéra stanowi integralng czesc¢ niniejszej Polityki.

2. Podstawowe pojecia uzyte w Polityce

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Sidly Sp. z

Administrator — SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Chmielna
2/31, 00-020 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 519219, ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, NIP: 7010435677,
REGON: 147363415, adres korespondencyjny: 01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 36.

Polityka lub Polityka prywatnosci— niniejsza Polityka prywatnosci.

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

SiDLY Sp. z 0.0. lub SiDLY - SiDLY spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS:
519219, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, NIP:
7010435677, REGON: 147363415, adres korespondencyjny: 01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia
36.

Strony TM —serwis internetowy, do ktérego dostep mozliwy jest w kazdej Poradni Telemedycznej w
godzinach jego otwarcia, jak tez bezposrednio przez przegladarke internetowg pod adresem
www.teleopiekomat.pl, stuzgcy m.in. do przegladania i odczytywania informacji o Urzgdzeniach i
Ustugach, informacji promujgcych zdrowie oraz zawierania Uméw przez Klientow.

Regulamin zawierania umow — Regulamin zawierania przez spétke SiDLY sp. z 0.0. umow o udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

https://teleopiekomat.pl/dokumenty/1 Regulamin zawierania umowy teleopieki.pdf

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
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Pojecia uzyte w Polityce i pisane wielkg literg, ktdre nie zostaty w niej zdefiniowane, majg znaczenie

przypisane im w tresci Regulaminu zawierania umdw.

3. Administrator i jego dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych zgodnie z niniejszg Politykg jest:

a.

©ooo

SiDLY spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie

adres siedziby: ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa,

adres korespondencyjny: Aleja Zjednoczenia 36, 01-830 Warszawa.

e-mail: office@sidly.eu,

numer telefonu: +48 222 437 737 (dostepne w dniach i godzinach prezentowanych na Stronach
™).

4. Inspektor ochrony danych

4.1. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych.
4.2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy pisemnie na adres wskazany w pkt 3 powyzej lub poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail Inspektora Ochrony Danych: iod@teleopiekomat.pl

5. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych klientéow korzystajacych ze stron TM

A. Sytuacje i cele przetwarzania.

A.1. Obstuga Klientow

Przetwarzanie danych osobowych jest wymagane w celu biezgcej obstugi Klientéw Stron TM, w
szczegodlnosci celem udzielania odpowiedzi na pytania dotyczgce poszczegdlnych funkcjonalnosci
Stron TM, oferty SiDLY, zamowienia dokumentéw dotyczacych przedstawionej na Stronach TM
oferty, a takze w celu przedstawienia oferty na zgdanie Klienta. Sytuacja taka wystepuje zwtaszcza
gdy:

a) Klient korzysta z formularza ,,Zostaw numer telefonu, oddzwonimy!”, wéwczas w zwigzku z
korzystaniem z formularza przetwarzane sg dane w postaci: numeru telefonu oraz ewentualne
inne dane podane w toku pézniejszego kontaktu, w tym gtos — w zakresie niezbednym dla
obstugi zgtoszenia, w tym przedstawienia oferty,

b) Klient korzysta z formularza ,Podaj adres e-mail jesli chcesz zapoznac sie z dokumentami”,
woéwczas w zwigzku z korzystaniem z formularza przetwarzane sg dane w postaci: adresu e-
mail oraz ewentualne inne dane podane w toku pdziniejszego kontaktu — w zakresie
niezbednym dla obstugi zgtoszenia,

c) Klient wysyta wiadomos¢ e-mail do Administratora, wéwczas w zwigzku z kontaktem
przetwarzane sg dane w postaci: adresu e-mail oraz ewentualne inne dane podane w toku
kontaktu badz posiadane przez SiDLY w zwigzku z korzystaniem przez Klienta ze Stron TM—w
zakresie niezbednym dla obstugi zgtoszenia.

Przetwarzanie danych przez Administratora w tym przypadku nastepuje w oparciu o prawnie

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci obstugi zgtoszen, w tym

kontaktu z klientami lub potencjalnymi klientami dla realizacji tego celu obejmujacego
przedstawienie oferty SiDLY.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla komunikacji w sprawie.

Nadto, Administrator przetwarza dane osobowe takze dla realizacji celéw wtdérnych Administratora

w postaci:
e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

K
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e w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby
lub obowigzku wykazania faktéw, w szczegdlnosci w celu wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw RODO (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

A.2. Marketing
A.2.1. Marketing tradycyjny.

Administrator moze takze przetwarzac dane osobowe Klienta w celu przekazania tresci
marketingowych (ofert, promocji, informacji o nowych produktach, ustugach itp.), co
stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora.
Administrator przetwarza dane osobowe Klientéow w ww. celu jezeli Klient wyrazi
zgode na kontakt marketingowy wybranym kanatem np. wiadomos¢ e-mail, pofaczenie
telefoniczne itp. (tj. zgode z art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
i/lub zgode z art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne).
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO w zwigzku ze zgodg art. 172
ustawy Prawo telekomunikacyjne i/lub z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Zgody te moga zosta¢ w kazdym czasie odwotane.
Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych.
Zakres zbieranych danych oraz cel przetwarzania wskazany jest kazdorazowo przy
zgodzie.
Podanie danych dla celéw marketingowych oraz wyrazenie zgody jest catkowicie
dobrowolne — nie wptywa na mozliwos$¢ korzystania ze Stron TM, czy otrzymania
odpowiedzi na pytanie zawarte w formularzu kontaktowym — przy czym jest konieczne
dla otrzymania tresci marketingowych.

A.2.2. Marketing internetowy.

Administrator przetwarza takze dane osobowe Klienta pozyskane w zwigzku z
korzystaniem przez niego ze Stron TM, w szczegdlnosci dane gromadzone z
wykorzystaniem plikow cookies lub innych zblizonych narzedzi, w celu kierowania do
Klienta, reklam po opuszczeniu przez Klienta Stron TM.

Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w ww. celu jezeli Klient wyrazi zgode
na marketingowe pliki cookies (tj. zgode z art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne).
Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f) RODO w zwigzku z wyrazong zgodg z art.
173 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie odwotana.
Klientowi w_kazdym czasie przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingowych.

Szczegdtowe zasady dotyczace wyrazania zgody na wykorzystanie cookies oraz
informacje o wykorzystywanych mechanizmach marketingowych opisane sg w sekcji 9
Polityki cookies.

Nadto, Administrator przetwarza dane osobowe takze dla realizacji celéw wtoérnych
Administratora w postaci:

e w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem
usprawiedliwionej potrzeby Iub obowigzku wykazania faktow, w
szczegolnosci w celu wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow RODO (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e wcelu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

A.3. Korzystanie ze Stron TM.
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W celu zapewnienia Klientom mozliwosci korzystania ze Stron TM, w szczegdlnosci w zakresie
udostepniania Klientom mozliwosci przeglgdania, odtwarzania i odczytywania przez Klientéw
informacji i materiatdw udostepnionych w ramach Stron TM, jak i rozwoju funkcjonalnosci Stron
TM, Administrator przetwarzania dane odktadajgce sie w logach systemowych: dane wprowadzone
w formularzach na Stronach TM, adres IP, wersja przegladarki, wersja systemu operacyjnego— przy
czym dotyczy to wytacznie dostepu do Stron TM z przegladarki internetowe;.

Przetwarzanie danych przez Administratora jest w tym przypadku niezbedne do wykonania umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej strong jest Klient [art. 6 ust. 1 lit. b RODO].

Nadto, Administrator przetwarza dane osobowe takze dla realizacji celéw wtdérnych Administratora
W postaci:

e w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby lub
obowigzku wykazania faktéw, w szczegdlnosci w celu wykazania spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw RODO (np. art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (np. art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

A.4. Zawieranie Umowy Teleopieki.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta jest takze niezbedne celem zawarcia Umowy Teleopieki.

W przypadku zawierania Umowy Teleopieki za posrednictwem Stron TM lub za posrednictwem

pofaczenia telefonicznego przetwarzanie obejmuje zawsze:

a) dane Klienta zawierajgcego Umowe Teleopieki: imie, nazwisko, adres zamieszkania oraz nr
telefonu i e-mail, adres dostawy (jezeli jest inny niz adres zamieszkania), dane dotyczgce
zamowionych Urzadzen i Ustug, informacje czy Klient jest tez pacjentem;

b) dane pacjenta — jezeli Klient nie jest zarazem pacjentem: imie, nazwisko, adres
zamieszkania — dane pacjenta przetwarzane sg na zasadach okreslonych.

W przypadku potaczenia telefonicznego przetwarzany jest takze gtos.

Administrator przetwarza wyzej wskazane dane osobowe w celu zawarcia Umowy Teleopieki - na

podstawie niezbednosci do zawarcia i wykonania umowy [art. 6 ust. 1 lit. b RODO].

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy Teleopieki.

Nadto, Administrator przetwarza dane osobowe takze dla realizacji celow wtdornych Administratora

w postaci:

e w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby
lub obowigzku wykazania faktéow, w szczegdlnosci w celu wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw RODO (np. art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
i/lub art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania Umowy Teleopieki okreslone jest w odrebnych

dokumentach przekazywanych Klientowi przy zawarciu umowy tj.:

> Klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych pacjenta
https://teleopiekomat.pl/dokumenty/4b Klauzula informacyjna dla pacjenta.pdf

> Klauzuli informacyjnej dla osoby zawierajgcej Umowe Teleopieki dla pacjenta

> https://teleopiekomat.pl/dokumenty/4a Klauzula informacyjna dla osoby zawierajace
j umowe.pdf

A.5. Rozpatrywanie reklamacji, oswiadczen o odstapieniu od umowy oraz skarg i wnioskdw etc.
Przetwarzanie danych osobowych jest takze niezbedne celem rozpatrywania reklamacji,
oswiadczen o odstgpieniu od umowy oraz skarg i wnioskow etc. W takim przypadku przetwarzanie
danych obejmuje:

a) dane pozwalajace na zidentyfikowanie osoby zgtaszajgcej wniosek, np. imie i nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, adres tradycyjny, numer IMEI opaski, podpis,

b) identyfikator sprawy w wewnetrznym systemie Administratora oraz dane opisujgce
przedmiot wniosku lub skargi,
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c) dane opisujace sposdb realizacji sprawy, w tym korespondencja z osobg, ktdrej te dane
dotycza.

W przypadku potgczenia telefonicznego przetwarzany jest takze gtos.
Podstawa prawna przetwarzania to, zaleznie od rodzaju zapytania:

a) w przypadku wykonywania praw z rekojmi - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

b) w przypadku rozpatrywania zwigzanych z korzystaniem ze Stron TM, lub reklamacji w
zwigzku z zakupem Urzadzenia badz Ustug, w tym w przypadku obstugi odstgpien od
Umowy Teleopieki - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c) w pozostatych przypadkach - realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora w
szczegolnosci zapewnienie wysokiej jakosci ustug.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, oSwiadczen
0 odstgpieniu od umowy oraz skarg i wnioskow etc.

Administrator przetwarza dane osobowe takze dla realizacji celéw wtérnych Administratora w
postaci:

e w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby
lub obowigzku wykazania faktéw, w szczegdlnosci w celu wykazania spetnienia
obowigzkdow wynikajgcych z przepiséw RODO (np. art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

A.6. Analiza sposobu korzystania ze Stron TM oraz tworzenie statystyk.
Administrator przetwarza takze dane Klientéw w celu analizowania sposobu korzystania przez nich
ze Stron TM oraz tworzenia statystyk korzystania ze Stron TM.
W tym przypadku Administrator przetwarza nastepujace dane Klientéw: wiek, pte¢, lokalizacja,
zainteresowania, wykorzystywane oprogramowanie. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Przetwarzanie danych osobowych w tym celu odbywa sie w na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora [art. 6 ust. 1 lit. f RODO] w postaci wspierania sprzedazy i tylko pod
warunkiem, ze Klient wyrazit zgode na wykorzystanie cookies analitycznych zgodnie z polityka
plikéw cookies opisang w sekcji 9 Polityka cookies.
W tym przypadku dane osobowe przetwarzane sg takze dla realizacji celu wtérnego Administratora
tj. w celach archiwalnych i dowodowych bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku
wykazania faktéw - [art. 6 ust. 1 lit. f RODO], np. w przypadku koniecznosci wykazania faktu
wyrazenia przez Klienta zgody na stosowanie plikéw cookies.

B. Odbiorcy danych osobowych Klientow.

W granicach okreslonych przepisami prawa Administrator moze przekazywac dane osobowe Klientéw
takze nastepujgcym podmiotom:

a) bankom i operatorom ptatnosci,

b) podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi IT, w szczegdlnosci Swiadczgcym
ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania, obstugujgcym Ilub udostepniajgcym
Administratorowi systemy teleinformatyczne; swiadczgcym ustugi hostingu,

c) podmiotom realizujgcym na rzecz Administratora obstuge z zakresu ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa systemoéw IT,

d) podmiotom prowadzacym dziatalno$é pocztowa lub kurierska,

e) podmiotom Swiadczgcym ustugi prawne, podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, firmom

doradczym, podmiotom Swiadczagcym ustugi w ramach likwidacji szkdd, z ktérymi
wspotpracuje Administrator,
f) pracownikom oraz wspotpracownikom Administratora oraz pracownikom oraz wspotpracownikom
ww. podmiotdw.
Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane takze organom oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania
danych Klienta na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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C. Przekazywanie danych do krajéw spoza EOG.

W zwigzku z korzystaniem ze Stron TM dochodzi¢ moze do przekazania danych osobowych Klienta poza
EOG w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Google oraz Facebook w szczegdlnosci przekazanie takie
nastepowaé¢ moze do Standw Zjednoczonych. SiDLY implementujgc w serwisie narzedzia lub
korzystajgc z ustug dostawcdw zawsze upewnia sie, ze ewentualne przekazanie danych osobowych do
panstwa trzeciego lub odbiorcy w takim panstwie gwarantuje niezbedny odpowiedni poziom ochrony
danych, w szczegdlnosci poprzez:

a) wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej,

b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska,

c) stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

Kryteria takie spetnione sg dla ww. narzedzi. Klient ma mozliwos¢ uzyskania kopii tych danych.

D. Okres przechowywania danych osobowych Klientéw
Administrator przechowuje danych osobowych Klienta nie dtuzej niz to konieczne do osiggniecia celow,
do jakich dane zostaty zgromadzone. Okres przetwarzania danych zalezy od celu przetwarzania, w
szczegolnosci:

D1. Obstuga Klientow.

W przypadku przetwarzania danych w celu udzielenia odpowiedzi na pytania Klientéw zgtoszone za

posrednictwem formularzy kontaktowych, poczty e-mail, lub innych $rodkéw komunikacji z

wytgczeniem potaczen telefonicznych, dane bedg przetwarzanie:

a) przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie, a nastepnie w zaleznosci od
przedmiotu rozmowy lub wymiany korespondencji maksymalnie przez okres 1 roku od
ostatniego kontaktu, chyba, ze przepisy prawa przewidywac bedg inny okres przechowywania
oraz z wylaczeniem przypadku zgtoszenia w tym okresie roszczen, wéwczas dane bedg
przetwarzane przez okres sporu, procesu sadowego lub trwania innego postepowania, a
nastepnie maksymalnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,

b) przechowywanie danych w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem
usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw nastepowaé bedzie przez
najdtuzszy okres wynikajacy z okreséw wskazanych powyzej.

W przypadku przetwarzania danych w celu udzielenia odpowiedzi na pytania Klientow zgtoszone za

posrednictwem potgczenia telefonicznego, dane bedga przetwarzanie:

a) przez czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie, a nastepnie w zaleznosci od
przedmiotu rozmowy lub wymiany korespondencji maksymalnie przez okres 1 roku od
ostatniego kontaktu, chyba, ze przepisy prawa przewidywaé bedg inny okres przechowywania
oraz z wylgczeniem przypadku zgtoszenia w tym okresie roszczen, wdwczas dane bedg
przetwarzane przez okres sporu, procesu sadowego lub trwania innego postepowania, a
nastepnie maksymalnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen,

b)  przechowywanie danych w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem
usprawiedliwione] potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw nastepowaé bedzie przez
najdtuzszy okres wynikajacy z okreséw wskazanych powyzej,

c) nagrania rozmoéw przechowywane sg przez okres 3 (trzech) miesiecy od potgczenia, a
nastepnie podlegajg zniszczeniu, z wytgczeniem przypadku gdy podczas rozmowy dojdzie do
zawarcia umowy, wowczas hagrania sg przechowywane przez okres przewidziany dla celu w
postaci zawarcia i wykonania umowy - wskazany w pkt 4. W przypadku, w ktédrym nagrania
stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator
powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony powyzej
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakorczenia postepowania.
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D2. Marketing.
W przypadku przetwarzania danych w celu marketingowym dane bedg przetwarzane przez okres

istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora w przetwarzaniu danych dla tego celu.
Administrator przyjmuje, ustanie istnienia prawnie uzasadnionego interesu, jezeli Klient cofnie
zgode w zwigzku z ktdrg nastepowato przetwarzanie danych dla celéw marketingowych np. jezeli
Klient cofnie zgode na wysytke tresci marketingowych drogg e-mail Administrator nie bedzie
przetwarzat danych dla tego celu.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych osobowych w celu marketingowym takze w
przypadku wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych.

D3. Korzystanie z Strony.
W przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng - dane Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng. Przechowywanie danych w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek
prawem usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw nastepowaé bedzie przez
okres wskazany w zdaniu poprzednim.

D4. Zawieranie Umowy Teleopieki.
W przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia Umowy Teleopieki za posrednictwem Stron TM
lub potaczenia telefonicznego dane Klienta bedg przetwarzane:

a) przez okres niezbedny do zawarcia Umowy Teleopieki a nastepnie realizacji Umowy Teleopieki,
a po zakonczeniu realizacji maksymalnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
zwigzanych z Umowa, czyli co do zasady przez okres 6 lat, lub przez okres istnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnosci podatkowych lub rachunkowych (co do
zasady okres ten wynosi 5 lat liczac od konca roku podatkowego ktérego dotyczy dokument
zawierajacy dane osobowe), w zaleznosci od tego, ktéry z tych terminéw bedzie terminem
dtuzszym;

b) przechowywanie danych w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem
usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw nastepowaé bedzie przez
najdtuzszy okres wynikajgcy z okresow wskazanych powyze;j.

Przetwarzanie danych osobowych w celu wykonania Umowy Teleopieki okreslone jest w odrebnych
dokumentach przekazywanych Klientowi przy zawarciu umowy tj.:
> Klauzulg informacyjna 0 przetwarzaniu danych osobowych pacjenta
https://teleopiekomat.pl/dokumenty/4b Klauzula informacyjna dla pacjenta.pdf
> Klauzuli informacyjnej dla osoby zawierajacej Umowe Teleopieki dla pacjenta
https://teleopiekomat.pl/dokumenty/4a Klauzula informacyjna dla osoby zawierajgcej um

owe.pdf

D5. Rozpatrywanie reklamacji, oSwiadczen o odstapieniu od umowy oraz skarg i wnioskdw etc.
W przypadku przetwarzania danych w celu rozpatrzenia reklamacji, oSwiadczen o odstgpieniu od
umowy oraz skarg i wnioskéw etc. dane beda przetwarzane przez okres rozpatrywania reklamacji,
a nastepnie maksymalnie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen. Przechowywanie danych
w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby lub
obowigzku wykazania faktow nastepowac bedzie przez okres wskazany w zdaniu poprzednim.

D6. Analiza sposobu korzystania z Serwisu oraz tworzenie statystyk.
W przypadku przetwarzania danych w celu analizy sposobu korzystania ze Stron TM oraz tworzenia
statystyk, dane bedg przetwarzane maksymalnie przez 2 lata od chwili ich zebrania.

D7. Dane przetwarzane w plikach cookies lub innych podobnych technologiach.
Dane osobowe zawarte w plikach cookies lub innych podobnych technologiach beda przetwarzane
przez okres wskazany w sekcji 9 Polityka cookies.
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6. Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji w tym profilowaniu oraz o
profilowaniu zwykitym

Informujemy, iz jezeli nie wskazano inaczej w niniejszej Polityce prywatnosci lub w klauzuli informacyjne;j
dotyczacej danego przetwarzania, moze dochodzi¢ do zautomatyzowanego przetwarzania danych Klienta,
w tym profilowania, jedynie w zwigzku korzystaniem przez nas z plikdw cookies lub zblizonych narzedzi
podmiotéw trzecich. Zaznaczamy jednak, ze w zadnym przypadku nie stosujemy tych mechanizméw do
automatycznego podejmowania decyzji, ktore wywotywatyby wobec Klienta skutki prawne lub w podobny
sposob istotnie na niego wptywaty, np. miatyby mie¢ wptyw na dostepnos¢ i mozliwosc skorzystania przez
Klienta z oferowanych przez nas SiDLY ustug.

Wiecej na temat cookies i innych wykorzystywanych narzedzi dostepnych jest w sekcji 9 Polityka cookies.

7. Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotyczg
W zakresie i przypadkach okreslonych przepisami, w szczegdélnosci RODO, osobom, ktérych dane osobowe
sg przetwarzane (podmiotom danych) przystugujg ponizej wskazane prawa.
Administrator zrealizuje ponizsze prawa zgodnie z przepisami RODO oraz innymi wtasciwymi przepisami.
W celu realizacji przystugujgcych podmiotom danych praw lub uzyskania dalszych informacji dotyczacych
przystugujacych im praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem (dane kontaktowe wskazano w sekgcji
3 Polityki).

Prawo do wycofania zgody (art. 7 RODO)

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych, wyrazona zaréwno w ramach korzystania z Serwisu, jak
réwniez poza nimi, jest catkowicie dobrowolna.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych realizowane jest w oparciu o zgode, zgoda moze by¢ w kazdym
czasie cofnieta przez osobe, ktérej dane dotycza (nie ma to jednak wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody).

Prawo dostepu oraz prawo do uzyskania kopii danych (art. 15 RODO)

Osoba, ktérej dane dotyczg, uprawniona jest do uzyskania od Administratora informacji o przetwarzaniu
jej danych osobowych — w tym o Zrédle danych osobowych, celach przetwarzania, kategoriach
przetwarzanych danych osobowych, planowanym okresie przetwarzania oraz o odbiorcach, ktérym dane
sg ujawniane — a takze do uzyskania kopii jej danych osobowych, ktére sg przez Administratora
przetwarzane.

Prawo do uzyskania kopii nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych (w tym wynikajace
z przystugujacych im praw autorskich czy tajemnic handlowych).

Prawo do sprostowania (poprawiania) danych osobowych (art. 16 RODO)
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zwrdcenia sie do Administratora z wnioskiem o sprostowanie
nieprawidtowych lub uzupetnienie niekompletnych danych osobowych, ktére tej osoby dotycza.

Prawo do usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym” z art. 17 RODO)

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgda¢ od Administratora niezwtocznego usuniecia swoich danych
osobowych w przypadku, gdy (i) dane osobowe nie s3 juz potrzebne do celéw, do ktérych zostaty zebrane
lub w inny sposéb przetwarzane, (ii) cofneta zgode, na podstawie ktdrej odbywato sie przetwarzanie, i nie
bedzie istniata inna podstawa prawna do przetwarzania przez Administratora jej danych osobowych, (iii)
whniosta sprzeciw na mocy artykutu 21 ustep 1 RODO wobec przetwarzania i nie bedg istniaty zadne
nadrzedne uzasadnione podstawy do przetwarzania jej danych osobowych lub wniosta sprzeciw na mocy
art. 21 ust. 2 RODO wobec przetwarzania jej danych osobowych, (iv) jej dane osobowe byty przetwarzane
niezgodnie z prawem, (v) usuniecie jej danych osobowych jest wymagane w celu wywigzania sie z
obowigzku prawnego, ktéremu podlega Administrator, (vi) jej dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z
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oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa w artykule 8 ustep 1 RODO.

Prawo do usuniecia danych nie jest prawem bezwzglednym. Prawo to nie przystuguje w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest niezbedne m.in. do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa, ktéremu podlega Administrator czy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO)

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zwrdcenia sie do Administratora z zgdaniem ograniczenia
przetwarzania jej danych osobowych, w przypadku gdy (i) kwestionuje prawidtowos¢ jej danych
osobowych - na okres pozwalajagcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych; (ii)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, 7adajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania, (iii) Administrator nie potrzebuje juz
danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; (iv) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy
art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Realizacja tego prawa oznacza, ze Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe, ktorych zgdanie
dotyczy, z wyjatkiem przechowywania, wytacznie za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

Prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO)

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczgce, ktore dostarczyta Administratorowi,
oraz ma prawo przesta¢ te dane osobowe innemu Administratorowi bez przeszkdd ze strony
Administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy; oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma przy tym prawo zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez
Administratora bezposrednio innemu Administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Realizacja prawa do przenoszenia danych osobowych, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i
wolnosci innych.

Prawo do wyrazenia sprzeciwu (art. 21 RODO)

Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z
jej szczegdlng sytuacjy - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego m.in. na
prawnie uzasadnionym interesie Administratora, w tym profilowania. Realizacja tego prawa oznacza, ze
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim. Realizacja tego prawa oznacza, ze
Administrator nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw.

8. Prawo do skargi
Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych przez Administratora
narusza przepisy RODO lub inne powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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9. Polityka cookies

Administrator korzysta z plikdw cookies i innych podobnych technologii w ramach Stron TM.

Celem polityki cookies jest zapewnienie niezbednych informacji dotyczgcych uzywania cookies oraz innych
podobnych technologii na Stronach TM oraz zapisywania i przechowywania ich na urzadzeniach Klienta.
Do zapisywania i przechowywania plikéw cookie i innych podobnych technologii na urzadzeniach Klienta
dochodzi wytacznie w przypadku korzystania ze Stron TM za posrednictwem przeglgdarki internetowe;j
Klienta, nie zas w przypadku korzystania z Poradni Telemedycznej, z tego wzgledu niniejsza sekcja
obejmuje wytgcznie informacje o plikach cookies oraz innych podobnych technologiach wykorzystywanych
w przypadku korzystania przez Klienta ze Stron TM za posrednictwem przegladarki.

Informacje ogdlne o cookies i innych podobnych technologiach

Pliki cookies. To mate pliki tekstowe uzywane do przechowywania danych informatycznych na urzadzeniu
koAcowym, z ktérego uzytkownik korzysta przegladajgc serwisy internetowe, ktére przegladarka
uzytkownika wysyfa do serwera przy kazdorazowym pofaczeniu sie ze strong internetowg z danego
urzadzenia koncowego (tj. komputera, tabletu, smartphona itp.). Pliki cookies nie wyrzgdzajg szkéd na
urzgdzeniu konncowym, nie zwierajg wiruséw czy innych szkodliwych programdw, ani nie powodujg zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach korcowych, ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach.

Rodzaje cookies. Pliki cookies moga by¢ state lub sesyjne. Cookies state to pliki cookies przechowywane
na urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach tych plikdéw cookies lub do
czasu ich usuniecia przez uzytkownika. Natomiast cookies sesyjne to pliki tymczasowe, przechowywane na
urzgdzeniu koncowym uzytkownika do czasu opuszczenia przez niego strony internetowej lub zamkniecia
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta.

W jakim celu Administrator korzysta z cookies lub innych podobnych technologii, na jakiej podstawie
prawne;j i przez jaki okres
Na Stronach TM dostepnych za posrednictwem przeglgdarki wykorzystywane s3a:

e Niezbedne cookies lub inne podobne technologie wykorzystywane sg w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora, tj. skutecznego Swiadczenia ustug w ramach Strony TM,
w tym zapewnienia prawidtowego wyswietlania stron internetowych w ramach Strony TM oraz
dostepu do jej funkcjonalnosci, a takze zapewnienia niezawodnosci ustug Swiadczonych w ramach
Stron TM.

e Analityczne cookies wykorzystujemy w celu optymalizacji i ulepszania Stron TM, a takze
prowadzenia statystycznej analizy korzystania ze Stron TM.

e Marketingowe (reklamowe) cookies wykorzystujemy w celu dopasowania tresci i form reklam,
wyswietlanych na Stronach TM, jak i w sieciach reklamowych partneréw, do potrzeb i upodoban
Klientéw.

W przypadku analitycznych oraz marketingowych cookies, Klient przed wejsciem na Strony TM za
posrednictwem przegladarki jest pytany o zgode na ich wykorzystanie. W zwigzku z wyrazong przez Klienta
zgodg na cookies oraz inne podobne technologie (tzw. zgodg na przechowywanie informacji lub
uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w urzgdzeniu koncowym). Administrator
przetwarza informacje dotyczace Klienta w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora lub
strony trzeciej wynikajacy z udzielonej przez Klienta przed wejsciem na Strony TM zgody na cookies oraz
inne podobne technologie (podstawa prawna z art. 6 ustep 1 litera f) RODO).

Klient moze sprzeciwic sie wykorzystaniu niezbednych plikdw cookies lub innych podobnych technologii
przez Strony TM poprzez zarzadzanie ustawieniami swojej przegladarki. Nalezy pamieta¢, ze usuniecie lub
wytaczenie tzw. niezbednych plikéw cookies lub innych podobnych technologii moze spowodowag, ze
Strony TM nie bedg dziataé prawidtowo.

Jak dtugo dziataja cookies?
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Kazdy plik cookie posiada okres aktywnosci, po uptywie ktérego wygasa, chyba ze wczesniej Klient go
usunie. Okres aktywnosci zalezy od rodzaju danego cookie i jego funkcji. Niektére cookies sg aktywne tylko
przez czas wizyty Klienta w serwisie, a inne dtuzej (np. kilka dni, miesiecy, a nawet lat). Szczegdtowe
informacje o okresie aktywnosci cookies znajdziesz w tabelach ponizej.

Ponizej znajdujg sie szczegdtowe informacje o wykorzystywanych na Stronach TM plikach cookies lub
innych podobnych technologiach:

NAZWA
DOSTEP DO
COOKIE/INNEJ DATA
OOKIE/ CEL ‘ ZASTOSOWANIE COOKIE PRZEZ

PODOBNEJ WYGASNIECIA PODMIOT TRZECI
TECHNOLOGII

Plik local storage zliczajgcy

akcje wykonywane przez
elementor [plik local niezbedne Sesyjf\y, pg ) uzytkownlkalw na stronie. Ma Nie
storage] zakonczeniu sesji zastosowanie przy

wyswietlaniu popupdéw

informacyjnych na stronie
wc_cart_hash_# [plik niezbedne Sesyj[w, pc? ) Zapamietuje przedmioty w Nie
local storage] zakonczeniu sesji koszyku
wc_.cart_hash_# [plik niezbedne Sesyj[w, pc? ) Zapamietuje przedmioty w Nie
session storage] zakonczeniu sesji koszyku
Elementor [plik niezbedne Sesyjr\y, pc_) ) Plik przech.owu_J'e informacje Nie
session storage] zakonczeniu sesji o aktywnej sesji
wc_fragments_# [plik niezbedne Sesyjny, po Zapamietuje przedmioty w Nie

session storage]

_fbp
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IDE

_8a

_gat

_gcl_au

gid

woocommerce_cart_h
ash

woocommerce_items
_in_cart

wp_woocommerce_se
ssion_#

AEC

marketingowy

analityczny

analityczny

analityczny,
marketingowy

analityczny

niezbedny

niezbedny

niezbedny

marketingowy

Staty, 2 lata

Staty; 2 lata

Staty, 1 minuta

Staty, 90 dni

Staty, 1 dzien

Sesyjny, po
zakonczeniu ses;ji

Sesyjny, po
zakonczeniu ses;ji

Staty, 2 dni

Staty, 6 miesiecy

Plik Google wykorzystywany
do retargetingu,
optymalizacji i raportowania
dziatan reklamowych

Plik Google Analytics:
wykorzystywany do
rozrézniania uzytkownikow i
sesji

Plik Google Analytics:
wykorzystywany do
ograniczenia czestotliwosci
zadan

Plik Google Analytics:
pobiera informacje w
kliknieciach reklamowych i
przechowuje je w pliku
cookie pierwszej strony, aby
konwersje mogty by¢
przypisane poza strong
docelowa.

Google Analytics:
wykorzystywany do
zapamietywania i liczenia
wyswietlen strony

Stuzacy do zapamietywania
przedmiotéw w koszyku

Stuzacy do przechowywania
informacji o ilosci
przedmiotow w koszyku

Stuzacy do wyzwalania
okreslonych dziatan w
ramach strony

Zapewnia, ze zgdania w
ramach sesji przegladania sg
wykonywane przez
uzytkownika, a nie przez
inne podmioty.

Tak — Google
Ireland
Limited

Tak — Google
Ireland
Limited

Tak — Google
Ireland
Limited

Tak — Google
Ireland
Limited

Tak — Google
Ireland
Limited

Nie

Nie

Nie

Tak — Google

Ireland
Limited
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Dotyczy statuséw zgdéd w Tak= Google
CONSENT marketingowy Staty, 2 lata yezy g Ireland
ustugach Google o
Limited
, . Tak — Google
SOCS marketingowy Staty, 13 miesiecy Dotyczy statusow zgod w Ireland
ustugach Google Limited

Pliki cookies i inne podobne technologie podmiotéw trzecich.

Pliki cookies i inne podobne technologie mogg by¢ ustawiane przez Serwis lub przez podmioty trzecie
(tzw. cookies podmiotéw trzecich) - zaufane firmy zewnetrzne, z ktérych ustug korzystamy tj.:
Google: Analytics i Google Ads

A. Google Analytics

Strony TM korzystajg z Google Analytics, ustugi analizy oglagdalnosci stron internetowych firmy
Google w celach analitycznych i statystycznych.

Wiecej informacji na temat warunkéw korzystania oraz ochrony danych znajdziesz pod adresem:
https://www.google.com/analytics/terms/pl.html lub: https://policies.google.com/?hl=pl.

Jezeli Klient chce wytgczy¢ mozliwosci wykorzystywania jego danych w Google Analytics, mozliwym jest
zainstalowanie dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics w witrynach, ktére uzywajg
obstugiwanych wersji kodu JavaScript Google Analytics (analytics.js, gtag.js). Dodatek mozna pobra¢ pod
nastepujgcym linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

B. Google Ads.

Remarketing Google Ads.

SiDLY korzysta takze z funkcji remarketingu Google, ktéra umozliwia prezentowanie w sieci reklamowej
Google reklam opartych na zainteresowaniach Klienta. W tym celu analizowana jest interakcja
uzytkownikéw z trescig Stron TM, np. ktére obszary zainteresowaty Klienta. Dla zrealizowania tych
dziatan na urzadzeniu Klienta zapisywane sg pliki cookies Google, ktére pozwalajg na rozpoznawanie
odwiedzajacych gdy znajdg sie oni na stron internetowych bedacych czescig sieci reklamowej Google.
Strony te mogg nastepnie wyswietlac reklamy dla odwiedzajgcych, ktére odnosza sie do tresci uprzednio
przeglagdanych przez odwiedzajgcych na stronach internetowych, wykorzystujgcych funkcje
remarketingu Google. SiDLY zleca wyswietlanie Google reklam display oraz elastycznych reklamy display.
Jezeli Klient chciatby wytaczy¢ funkcje remarketingu Google jest to mozliwe poprzez ustawienie swoich
preferencji preferencje na stronie https://adssettings.google.com. Inng mozliwoscig jest wytgczenie
uzywanie plikdw cookie do reklamy opartej na zainteresowaniach za posrednictwem Advertising
Network Initiative, postepujac zgodnie z instrukcjami na stronie
http://optout.networkadvertising.org/?c=1.

Funkcija: Sledzenie konwersji Google Ads.

SiDLY wykorzystuje takze tzw. Sledzenie konwersji dostepne w ramach Google Ads. Oznacza to, ze po
kliknieciu reklamy wyswietlanej przez Google generowany jest plik cookie $ledzacy konwersje. Plik taki
jest wazny przez 30 dni i nie stuzy do identyfikacji osoby Klienta. Jezeli w okresie tych 30 dni Klient
wejdzie na odpowiednie strony TM, Google oraz Strony TM s3g informowane, ze Klient zostat
przekierowany na te strone po kliknieciu reklamy. Informacje uzyskane za pomoca pliku cookie
stuzgcego do konwersji umozliwiajg kompilowanie statystyk konwersji i rejestrowania catkowitej liczby
Klientéw, ktorzy klikneli dang reklame i zostali przekierowani do witryny z tagiem sledzenia konwersji.
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Wiecej informacji na temat Google Ads mozna znalez¢ w polityce prywatnosci Google pod adresem:
https://www.google.plpolicies/privacy/.

C. Piksel Facebooka

Serwis wykorzystuje cookies marketingowe Facebook’a tzw. piksel Facebooka.

Piksel umozliwia zbieranie danych, ktére nastepnie SiDLY moze wykorzysta¢ w kampanii reklamowej na
Facebooku na podstawie monitorowania dziatan uzytkownika na Stronach TM. Piksel umozliwia w
szczegolnosci: uzyskanie informacji z jakiego urzadzenia korzystajg Klienci, jakie aktywnosci wykonuja
na Stronach TM, sprawdzi¢ ile czasu Klient pozostawat na Stronach TM. Nadto, piksel umozliwia
tworzenie tzw. konwersji niestandardowych, ktére stuzg do obserwowania interesujgcych zdarzen na
Stronach TM celem wykorzystania w dziataniach reklamowych. W oparciu o zebrane informacje
Klientowi moga zosta¢ nastepnie wyswietlone reklamy w serwisie Facebook dopasowane do jego
preferencji. Wiecej informacji mozesz uzyskac tutaj:
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?id=1205376682832142

D. Sposoby zarzadzania cookies oraz innymi podobnymi technologiami.
W kazdej chwili Klient moze cofngé¢ swojg zgode lub wyrazi¢ swéj sprzeciw w zakresie wykorzystywania
przez Administratora danych zawartych w plikach cookies lub innych podobnych technologiach,
poprzez zmiane ustawien przegladarki lub skorzystanie z innych sposobdw pozwalajgcych na zmiane
ustawien cookies, wskazanych ponize;j.

Dostosowanie ustawien przegladarki internetowej
Wiekszos$¢ przegladarek automatycznie akceptuje pliki cookies. Klient moze jednak w kazdym czasie
dokonac zmiany ustawien swojej przegladarki internetowej i wytaczyé stosowanie plikdw cookies oraz
innych podobnych technologii. Nalezy pamieta¢, ze usuniecie lub wytgczenie tzw. niezbednych plikéw
cookies lub innych podobnych technologii moze spowodowad, ze Strona nie bedzie dziatac
prawidtowo.
W kazdej przegladarce sposéb wytgczania plikdw cookies lub innych podobnych technologii jest inny.
Informacje, w jaki sposéb dokonaé¢ konfiguracji ustawien plikébw cookies w przyktadowych
przegladarkach internetowych, dostepne sg ponizej:
e w przegladarce Mozilla Firefox ™
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
e w przeglagdarce Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hi=pl
e w przegladarce Opera™
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
® w przegladarce Safari™
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Zarzadzanie poprzez baner cookies

Przed wejsciem Strone TM za posrednictwem przeglgdarki Klienta, Klientowi wyswietla sie baner
cookies, za pomocg ktérego moze zarzadza¢ dostepem do plikdw cookies lub innych podobnych
technologii, wybierajac jedng z dostepnych opcji.

Jezeli Klient skorzysta z mozliwosci rezygnacji z cookies ,,0dmowa” lub innych podobnych technologii
za pomocy baneru cookies, ktory wyswietla sie przy wejsciu na Strone TM, Administrator moze nadal
wykorzystywad tzw. niezbedne cookies lub inne podobne technologie. Niezbednych plikéw cookies lub
innych podobnych technologii nie mozna wyfaczy¢ poprzez baner cookies. Klient moze jednak
zablokowaé te pliki cookies lub inne podobne technologie poprzez zarzgdzanie ustawieniami swojej
przegladarki.
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Gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji.

W przypadku pytan dotyczacych plikéw cookies lub innych podobnych technologii wykorzystywanych przez
Administratora na Stronach TM, Klient moze skontaktowac sie z Administratorem kierujgc wiadomos¢ na adres:
office@sidly.eu.

Wiecej informacji o danych osobowych, ktére przetwarza Administrator, mozna znalezé w pozostatych sekcjach
Polityki prywatnosci.

Niniejsza polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana, aby
odzwierciedlata wszelkie zmiany w sposobie przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania
plikdw cookie i innych podobnych technologii.

Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od: 25 lipca 2023 r.
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