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Ogoélne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych
Spotki SiDLY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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§2.

Postanowienia ogdlne.

Niniejsze Ogolne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych, zwane dalej OWUSZ, zostaty wydane przez
podmiot leczniczy SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i okreslajg warunki $wiadczenia przez
podmiot leczniczy SiDLY spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ustug polegajgcych na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych przez Zaktad Leczniczy SiDLY Healthcare, ul. Jana Kasprowicza 47, 01-836
Warszawa.

Podmiotem leczniczym, z ktérym zawierana jest umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zwana dalej
Umowa Teleopieki, jest spotka SiDLY spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul.
Chmielna 2/31 00-020 Warszawa), NIP: 7010435677, REGON: 147363415, kapitat zaktadowy: 27.100
ztotych, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 519219, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, adres e-mail: office@sidly.eu, zwana dalej SiDLY.

Zaktadem Leczniczym, w ktérym udzielane s3g $wiadczenia zdrowotne jest Zaktad Leczniczy SiDLY
Healthcare, ul. Jana Kasprowicza 47, 01-836 Warszawa, REGON: 14736341500026, zwany dalej ZL..

Informacje o udzielanych swiadczeniach zdrowotnych SiDLY udostepnia, zgodnie z art. 14 ust. 1iart. 24 ust.
2a ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej, za posrednictwem strony internetowe;j:
www.teleopiekomat.pl/podmiotleczniczy, jak réwniez w siedzibie ZL.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez ZL zgodnie z przepisami prawa, trescia OWUSZ oraz
regulaminem organizacyjnym podmiotu leczniczego SiDLY. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez ZL
zwane s3 dalej Swiadczeniami ZL.

W Umowie Teleopieki zastosowanie znajdujg definicje okreslone w niniejszym punkcie 1 OWUSZ oraz w
punkcie 2 OWUSZ.

Definicje.

Alarm SOS — Nawigzanie przez Pacjenta potgczenia z Centrum Alarmowym poprzez
nacis$niecie znajdujgcego sie na Urzadzeniu przycisku SOS.

Aplikacja Mobilna — Aplikacja na urzadzenia mobilne umozliwiajgca dostep do Konta
Pacjenta z poziomu urzgdzenia mobilnego, dedykowana dla
systemow operacyjnych Android i iOS i dostepna w oficjalnych
sklepach dostawcéw systemoéw operacyjnych (Sklep Play i App
Store).

Brak Zasiegu — Sytuacja, w ktorej Urzadzenie znajduje sie poza zasiegiem sieci
operatora telefonii komorkowej, w ktérej zarejestrowana jest
karta SIM Urzadzenia.

Centrum Alarmowe — Komodrka organizacyjna ZL wspdtdziatajgca z pozostatymi komaorkami ZL,

w ktdrej ratownicy medyczni petnig staty dyzur w celu podjecia
odpowiednich dziatan w przypadku Zdarzenia.
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Karta Pacjenta

Klient

Konto Pacjenta

Lokalizacja Urzadzenia

Opiekun

Osoba do Kontaktu

Regulamin Platformy
Medycznej

Regulamin Organizacyjny
SiDLY
Regulamin zawierania uméw

Pacjent

Platforma Medyczna

Pomiar tetna

Pomiar saturacji

Infolinia

Upadek

Zestawienie informacji o Pacjencie gromadzonych w celu realizacji
Swiadczen ZL, uzupetniane przez Pacjenta podczas rejestracji na
Platformie Medyczne;j.

Osoba, ktéra zawarfa Umowe Teleopieki na swojg rzecz lub na rzecz
osoby trzeciej.

Konto uzytkownika tworzone dla Pacjenta na Platformie Medyczne;j.

Obszar, na ktérym znajduje sie Urzadzenie, okreslany przez Urzadzenie
na podstawie odczytywanych przez Urzadzenie wspédtrzednych
GPS (z doktadnoscig do 10 m) lub, w przypadku braku zasiegu GPS,
wspotrzednych okreslanych w oparciu o lokalizacje punktow
dostepu do sieci bezprzewodowych Wi-Fi (z doktadnoscig do 30
m), lub, w braku zasiegu zaréwno GPS, jak i punktéw dostepu do
sieci bezprzewodowych Wi-Fi, wspétrzednych okreslanych w
oparciu o lokalizacje nadajnikdw BTS operatora sieci komorkowej
,LBS” (z doktadnoscig do 2000 m).

Osoba fizyczna, ktdra zostata upowazniona przez Pacjenta do
otrzymania dostepu do Konta Pacjenta, a w ramach tego do
informacji o jego stanie zdrowia oraz do wgladu do jego
dokumentacji medycznej.

Osoba fizyczna, ktdrej numer zostat podany na Platformie Medycznej w
celu kontaktu ze strony Centrum Alarmowego w przypadku
Zdarzenia lub innej sytuacji wymagajgcej takiego kontaktu i ktéra
zostata upowazniona przez Pacjenta do otrzymywania
odpowiednich informacji w takiej sytuacji.

Regulamin okreslajgcy zasady korzystania przez Pacjentéw z Platformy
Medycznej za posrednictwem Konta Pacjenta.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego SiDLY sp. z 0.0., 0 ktérym
mowa w art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci
leczniczej.

Regulamin okreslajacy zasady zawierania przez spoétke SiDLY sp. z o.o.
umow o udzielania swiadczen zdrowotnych (Umow Teleopieki).

Osoba, na rzecz ktérej zostata zawarta Umowa Teleopieki i na rzecz
ktérej udzielane s Swiadczenia ZL.

Infrastruktura teleinformatyczna wykorzystywana przez SiDLY przy
realizacji Swiadczen ZL, w ramach ktérej SiDLY m.in. tworzy i
utrzymuje Konto Pacjenta, dostepna dla Pacjenta z poziomu
przegladarki internetowej oraz poprzez Aplikacje Mobilng.

Wykonywany przez Urzgdzenie orientacyjny pomiar tetna Pacjenta na
nadgarstku.

Wykonywany przez Urzadzenie orientacyjny pomiar saturacji krwi
Pacjenta.

Dyzurna linia telefoniczna dostepna pod numerem 222437737, w
ramach ktdrej SiDLY zapewnia Pacjentowi pomoc zwigzang z
korzystaniem ze Swiadczen ZL, w tym z technicznymi aspektami
funkcjonowania Urzadzenia i Swiadczen ZL.

Upadek Pacjenta, po ktdrym nastepuje stan bezruchu Pacjenta trwajacy
dtuzej niz 200 sekund. Wykryty w tym czasie przez Urzgdzenie ruch
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Pacjenta moze przerwa¢ procedure identyfikowania przez
Urzadzenie upadku Pacjenta.

Urzadzenie — Opaska telemedyczna na nadgarstek marki SiDLY, umozliwiajgca
korzystanie ze Swiadczen ZL.

Zdarzenie — Woywotanie przez Pacjenta Alarmu SOS lub wykrycie przez Urzadzenie
Upadku.

Zawarcie Umowy Teleopieki.

Umowa Teleopieki zawierana jest pomiedzy SiDLY a Klientem zgodnie z Regulaminem zawierania umow.

Klient moze zawrze¢ Umowe Teleopieki na swojg lub na rzecz osoby trzeciej. Pacjentem korzystajgcym ze
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez ZL jest Klient lub osoba, na ktérej rzecz zostata zawarta Umowa
Teleopieki.

Tres¢ Umowy Teleopieki okreslona jest przez informacje podane przez Klienta przy jej zawarciu zgodnie z
Regulaminem zawierania uméw, zaakceptowane przez Klienta cene Urzgdzenia i wysokos$¢ optaty z tytutu
objecia Pacjenta systemem rocznej teleopieki medycznej oraz przez tres¢ niniejszych OWUSZ. Po zawarciu
Umowy Teleopieki Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy wraz z petng tre$ciag OWUSZ. W
przypadku, gdy Umowa Teleopieki zawierana jest na rzecz osoby trzeciej, osoba ta otrzymuje petng tresé
niniejszych OWUSZ przed wyrazeniem zgody na korzystanie ze Swiadczen ZL.

Na podstawie art. 3 ust.1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jej przepisy nie
znajdujg zastosowania do Umowy Teleopieki, jako umowy dotyczacej ustug zdrowotnych swiadczonych
przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny i utrzymania ich stanu zdrowia, tgcznie z
udostepnieniem wyrobu medycznego.

Zgodnie z Regulaminem zawierania umdw, Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Teleopieki w terminie 14
dni od dnia dostawy Urzadzenia bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow.

Sprzedaz Urzadzenia.

Na podstawie Umowy Teleopieki SiDLY sprzedaje, a Klient kupuje Urzadzenie za cene i na warunkach
okres$lonych przy zawieraniu Umowy Teleopieki.

Urzadzenia objete sg gwarancjg producenta zgodnie z dotgczong do Urzadzenia kartg gwarancyjna.

Swiadczenia ZL.

Swiadczenia ZL udzielane sg na rzecz Pacjentéw, ktérzy sg petnoletni, posiadajg petng zdolnoé¢ do czynnosci
prawnych i wyrazg zgode na udzielanie im Swiadczen ZL.

Swiadczenia ZL udzielane sg wytacznie na rzecz Pacjentéw przebywajacych w danej chwili na terytorium
Polski.
Swiadczenia ZL obejmuja:

5.3.1 Ratownictwo telemedyczne w formie teleopieki polegajgce na doraznym monitorowaniu stanu
zdrowia pacjentéw za posrednictwem dedykowanych temu urzadzen — opasek telemedycznych na
nadgarstek, w ramach dziatajgcych w tych urzadzeniach: funkcji detekcji upadku i funkcji
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§6.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

alarmowego zgtoszenia SOS oraz, w razie potrzeby, wezwaniu karetki pogotowia przez ratownika
medycznego.

5.3.2 Udzielanie konsultacji przez dyzurnego ratownika medycznego poprzez nawigzanie przez Pacjenta
kontaktu z personelem medycznym udzielajgcym swiadczen zdrowotnych.

Swiadczenia ZL udzielane sa za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych i systemoéw tacznosci, w
trybie ciggtym przez 24 godziny na dobe.

Korzystanie ze Swiadczer ZL wymaga posiadania przez Pacjenta Urzadzenia. Posiadanie Urzadzenia jest
warunkiem korzystania ze Swiadczen ZL. Wraz z zawarciem Umowy Teleopieki Klient nabywa Urzadzenie
zgodnie z postanowieniami OWUSZ.

Korzystanie ze Swiadczert ZL wymaga rejestracji Pacjenta na Platformie Medycznej, w tym wypehienia
Karty Pacjenta zgodnie z postanowieniami OWUSZ i Regulaminu Platformy Medycznej. W ramach
powyzszego konieczne jest w szczegdlnosci podanie numeru IMEI Urzadzenia, podanie dotyczacych
Pacjenta danych osobowych i danych medycznych oraz podanie informacji utatwiajgcych dotarcie do
pacjenta zespotu Pogotowia Ratunkowego w przypadku koniecznosci jego wezwania przez Centrum
Alarmowe.

Korzystanie ze Swiadczen ZL wymaga wskazania przez Pacjenta w czasie rejestracji na Platformie Medycznej
przynajmniej jednej Osoby do Kontaktu.

Pacjent zobowigzany jest do przeprowadzenia rejestracji na Platformie Medycznej w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Urzadzenia. Po zakonczeniu rejestracji na Platformie Medycznej Pacjent zobowigzany jest
wywota¢ testowy Alarm SOS w celu potwierdzenia prawidtowej tgcznosci Urzadzenia z Centrum
Alarmowym i dziatania potfgczen gtosowych. W braku wywotania przez Pacjenta testowego Alarmu SOS,
testowe potaczenie gtosowe z Pacjentem zostanie nawigzane przez Centrum Alarmowe.

ZL udziela Swiadczen ZL po przeprowadzeniu weryfikacji tozsamoséci Pacjenta poprzez uzyskanie obrazu
wtasnorecznego podpisu Pacjenta pod zgodg na udzielenie Swiadczen zdrowotnych. Wraz z rozpoczeciem
udzielania Swiadczen ZL, SiDLY potwierdza weryfikacje tozsamosci Pacjenta podczas testowego Alarmu SOS
i potaczenia gtosowego z Centrum Alarmowym.

Rozpoczecie korzystania przez Pacjenta ze Swiadczen ZL nastepuje z chwilg zakoriczenia rejestracji Pacjenta
na Platformie Medycznej.

Konto Pacjenta.

Z chwilg rejestracji Pacjenta na Platformie Medycznej, SiDLY tworzy na Platformie Medycznej Konto
Pacjenta. Rejestracja odbywa sie zgodnie z warunkami Regulaminu Platformy Medycznej.

W ramach Konta Pacjenta sg gromadzone i przechowywane:
6.2.1 informacje wprowadzone przez Pacjenta, w tym Karta Pacjenta,
6.2.2 informacje odczytywane i przesytane przez Urzadzenie zgodnie z instrukcjg jego obstugi,
6.2.3 informacje o historii udzielanych Pacjentowi Swiadczen ZL, w tym o zaistniatych Zdarzeniach.

W ramach Konta Pacjenta dostepne sg rowniez biezgce informacje dotyczace stanu Urzadzenia i jego
Lokalizaciji:

Informacje stanowigce dokumentacje medyczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta sg gromadzone, przechowywane i udostepniane zgodnie z jej
przepisami.

Informacje o stanie zdrowia Pacjenta niestanowigce dokumentacji medycznej w rozumieniu ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta sg gromadzone, przechowywane i
udostepniane wytgcznie za zgoda Pacjenta.
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Pacjent ma dostep do swojego Konta Pacjenta za posrednictwem Platformy Medycznej lub Aplikacji
Mobilnej zgodnie z warunkami Regulaminu Platformy Medycznej.

W zwigzku ze statym rozwojem jakosci i zakresu Swiadczen ZL, Pacjentowi moga zostaé¢ udostepnione
dodatkowe funkcje Konta Pacjenta, z ktorych Pacjent bedzie mogt wedtug wtasnego wyboru bezptatnie
korzystac.

Korzystanie z Urzadzenia.

Niezwtocznie po rozpoczeciu korzystania z Urzgdzenia Pacjent powinien zainicjowac potgczenie testowe
poprzez Alarm SOS. Po nawigzaniu potgczenia weryfikowane sg imie, nazwisko miejsce i zamieszkania
Pacjenta. Jezeli potaczenie testowe nie jest wykonywane z miejsca zamieszkania Pacjenta, Pacjent jest
proszony o ponowne wykonanie potgczenia testowego w miejscu jego zamieszkania. W trakcie potaczenia
testowego weryfikowana jest jakos¢ dwustronnego potgczenia gtosowego. W przypadku niedostatecznej
jakosci potgczenia gtosowego SiDLY podejmuje dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn i uzyskania
poprawy jakosci kontaktu, w tym podejmuje dalszy kontakt z Pacjentem.

Pacjent zobowigzany jest korzysta¢ z Urzadzenia zgodnie z instrukcjg jego obstugi. W szczegdlnosci Pacjent
powinien:

7.2.1 Stale nosi¢ Urzadzenie na nadgarstku zgodnie z jego przeznaczeniem. Urzgdzenie nie spetnia swojej
funkcji, gdy nie jest noszone.

7.2.2 Regularnie tadowacé Urzadzenie przy pomocy dostarczanej z Urzgadzeniem fadowarki. Jest to
konieczne najpdzniej z chwilg uruchomienia przez Urzadzenie alarmu o niskim poziomie
natadowania. Nienatadowanie Urzgdzenia moze spowodowac jego wytgczenie, w wyniku czego nie
bedzie ono spetniac swojej funkgji.

7.2.3 Zwracac uwage na to, czy nie wystepuje przypadek Braku Zasiegu.

Podstawowymi funkcjami Urzadzenia, w zwiazku z ktérymi udzielane sg Swiadczenia ZL s3: funkcja
wykrywania Upadku i funkcja Alarmu SOS.

W przypadku, gdy Urzagdzenie wykryje Upadek:

7.4.1 Urzadzenie przesyta do Platformy Medycznej informacje telemetryczne dotyczgce wykrytego
Zdarzenia.

7.4.2 Urzadzenie wywotuje potaczenie gtosowe z Centrum Alarmowym.

7.4.3 Urzadzenie okresla Lokalizacje Urzadzenia, wykonuje Pomiar tetna i przesyta te dane do Platformy
Medycznej.

W przypadku, gdy Pacjent wywota Alarm SOS:

7.5.1 Urzadzenie przesyta do Platformy Medycznej informacje telemetryczne dotyczace wykrytego
Zdarzenia.

7.5.2 Urzadzenie wywotuje potaczenie gtosowe z Centrum Alarmowym.

7.5.3 Urzadzenie okresla Lokalizacje Urzadzenia, wykonuje Pomiar tetna i przesyta te dane do Platformy
Medycznej.
Jezeli Pacjent korzysta z Aplikacji Mobilnej i aktywowat funkcje powiadomien alarmowych, Aplikacja
Mobilna wyswietla powiadomienie na urzadzeniu mobilnym, na ktédrym jest zainstalowana.

Poza funkcjami podstawowymi, w zwigzku z ktérymi udzielane sg Swiadczenia ZL, Urzadzenie wyposazone
jest réwniez w funkcje wspierajace udzielanie Swiadczen ZL i funkcje dodatkowe:
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7.7.1 Staty regularny Pomiar tetna wykonywany z wybrang przez Pacjenta czestotliwoscig od pietnastu
minut do czterech godzin.

7.7.2 Staty regularny Pomiar saturacji wykonywany z wybrang przez Pacjenta czestotliwoscig od
pietnastu minut do czterech godzin.

7.7.3 Licznik krokéw.
7.7.4 Potfaczenie gtosowe z Centrum Alarmowym.
7.7.5 Narzedzia autodiagnostyki.

Informacje zbierane w ramach funkcji dodatkowych Urzgdzenie przesyta do Platformy Medycznej. W
przypadku, gdy wystepuje Brak Zasiegu Urzadzenie przesyta te informacje po nawigzaniu tgcznosci z siecig
operatora telefonii komdrkowej, w ktorej zarejestrowana jest karta SIM Urzadzenia. Urzadzenie moze
rowniez przesytac do Platformy Medycznej raport diagnostyczny po otrzymaniu od SiDLY zdalnej dyspozycji
jego przestania.

W zwigzku ze statym rozwojem jakosci i zakresu Swiadczen ZL, Pacjentowi mogg zosta¢ udostepnione
dodatkowe funkcje Urzadzenia, z ktérych Pacjent bedzie modgt wedtug wiasnego wyboru bezptatnie
korzystac.

Brak Zasiegu.

Urzadzenie spetnia swoje funkcje tylko w przypadku, gdy nie wystepuje Brak Zasiegu.

W przypadku, gdy wystepuje Brak Zasiegu Urzadzenie nie jest w stanie nawigzac przesyfa¢ danych do
Platformy Medycznej ani nawigzywacé potaczenia z Centrum Alarmowym. Oznacza to, ze w przypadku Braku
Zasiegu nie dziata funkcja Alarmu SOS, jak tez Urzadzenie nie moze realizowaé procedury przewidzianej w
przypadku wykrycia Upadku.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje to, ze w zwigzku z aktywnoscig Pacjenta mogg wystepowac
przypadki Braku Zasiegu.

W przypadku, gdy Brak Zasiegu wystepuje w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta, Pacjent
zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Infolinig w celu uzyskania pomocy technicznej. W takim
wypadku SiDLY podejmuje dziatania majace na celu ustalenie istniejgcych mozliwosci dalszego dziatania. W
szczegodlnosci, SiDLY moze w takim wypadku podjgé decyzje o wymianie karty SIM Urzadzenia na karte
dziatajace w sieci innego operatora telefonii komérkowe;j.

W przypadku, gdy Brak Zasiegu wystepuje w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta i tego Braku
Zasiegu nie da sie wyeliminowa¢ w drodze dziatarh podejmowanych przez SiDLY w wyniku zgtoszenia Braku
Zasiegu na Infolinii, Klient, moze od Umowy Teleopieki odstapi¢ lub Umowe Teleopieki wypowiedzie¢ bez
okresu wypowiedzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Teleopieki przystuguje wytgcznie w przypadku, gdy:

8.6.1 Brak Zasiegu w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta zostat zgtoszony na Infolinii w
terminie trzydziestu dni od dnia rozpoczecia udzielania Swiadczen ZL.

8.6.2 Brak Zasiegu w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta znajduje potwierdzenie w historii
informacji przesytanych przez Urzgdzenie do Platformy Medycznej.

8.6.3 Brak Zasiegu nie zostat przez SiDLY usuniety poprzez dwukrotng wymiane karty SIM Urzgdzenia na
karte dziatajgcg w sieci innego operatora telefonii komdrkowe;j.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy Teleopieki moze zosta¢ wykonane w terminie czternastu dni od
wykonania przez SiDLY ponownej wymiany karty SIM Urzadzenia na karte dziatajaca w sieci innego
operatora telefonii komodrkowej. Oswiadczenie o odstgpieniu wymaga zachowania formy dokumentowej,
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8.8

8.9

8.10

8.11

§9.

9.1

9.2

co oznacza ze wystarczajacg forma ziozenia o$wiadczenia o odstgpieniu jest jego przestanie poczta
elektroniczng na adres SiDLY.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy Teleopieki zgodnie z postanowieniami powyzej, SiDLY
zwrdci Klientowi catosé ptatnosci otrzymanej na podstawie Umowy Teleopieki, a Klient zobowigzany jest
zwroci¢ SiDLY Urzadzenie. SiDLY moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania
zwréconego Urzgdzenia.

Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy Teleopieki bez okresu wypowiedzenia przystuguje wytgcznie w
przypadku, gdy:

8.9.1 Po rozpoczeciu udzielania sSwiadczen ZL Brak Zasiegu w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci
Pacjenta nie wystepowat i zaczat wystepowa¢ w trakcie udzielania Swiadczen ZL.

8.9.2 Brak Zasiegu w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta zostat zgtoszony na Infolinii.

8.9.3 Rozpoczecie wystepowania Braku Zasiegu w miejscu zwyktej codziennej aktywnosci Pacjenta
znajduje potwierdzenie w historii informacji przesytanych przez Urzgdzenie do Platformy
Medycznej.

8.9.4 Brak Zasiegu nie zostat przez SiDLY usuniety poprzez dwukrotng wymiane karty SIM Urzgdzenia na
karte dziatajgcg w sieci innego operatora telefonii komdrkowej.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Teleopieki wymaga zachowania formy dokumentowej, co oznacza
ze wystarczajaca forma ztozenia o$wiadczenia jest jego przestanie pocztg elektroniczng na adres SiDLY.

W przypadku wypowiedzenia przez Klienta Umowy Teleopieki bez okresu wypowiedzenia zgodnie z
postanowieniami powyzej, Klient moze Urzadzenie zachowac lub zwréci¢ SiDLY. Jezeli Klient zwrdci
Urzadzenie do SiDLY, SiDLY zwrdci Klientowi ptatnosé otrzymang na podstawie Umowy Teleopieki w czesci
proporcjonalnej do okresu pozostajgcego do zakonczenia okresu objecia Pacjenta systemem teleopieki
medycznej liczgc od dnia zgtoszenia Braku zasiegu. W przypadku, gdy Klient nie zwrdci Urzgdzenia do SiDLY,
SiDLY zwréci Klientowi ptatnos¢ otrzymang na podstawie Umowy Teleopieki tytutem objecia Pacjenta
systemem teleopieki medycznej w czesci proporcjonalnej do okresu pozostajgcego do zakoriczenia okresu
objecia Pacjenta systemem teleopieki medycznej liczac od dnia zgtoszenia Braku zasiegu, zachowujgc
ptatnosc z tytutu sprzedazy Urzadzenia.

Dziatania w przypadku Zdarzenia.

W przypadku wykrycia przez Urzadzenie Upadku lub wywotania przez Pacjenta Alarmu SOS ratownik
medyczny w Centrum Alarmowym:

9.1.1 Podejmuje probe nawigzania z Pacjentem kontaktu poprzez funkcje potgczenia gtosowego
Urzadzenia, a po nawigzaniu takiego kontaktu ustala przyczyne Zdarzenia.

9.1.2 Podejmuje dalsze czynnosci adekwatne do sytuacji, w tym w szczegdlnosci moze udzieli¢ Pacjentowi
niezbednych wskazowek i instrukcji, zawiadomi¢ Osobe do Kontaktu lub wezwac¢ odpowiednie
stuzby, w tym Pogotowie Ratunkowe, przekazujgc niezbedne informacje o Pacjencie.

9.1.3 Adekwatnie do sytuacji i w miare mozliwosci monitoruje stan Pacjenta do chwili przybycia do
Pacjenta powiadomionej osoby lub wezwanych stuzb, jak tez moze udzieli¢ Pacjentowi wsparcia
psychicznego do czasu ich przybycia.

W przypadku, gdy ratownik medyczny w Centrum Alarmowym nie nawigze potgczenia gtosowego z
Pacjentem niezwtocznie podejmuje dziatania zgodnie z przyjetymi procedurami bezpieczenstwa.

§ 10.Prawa Pacjenta.

Sidly Sp. z 0.0. / ul. Chmielna 2 lok. 31 00-020 Warszawa / REGON: 147363415 / NIP: 7010435677 / KRS: 0000519219

Strona7z11



SioLY

10.1 Prawa Pacjenta okresla ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W
szczegodlnosci Pacjentowi przystugujg prawa opisane w niniejszym punkcie.

10.2 Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
10.3 Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie udzielanych mu $wiadczen zdrowotnych.

10.4 Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajace
mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego.

10.5 Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen
zdrowotnych.

10.6 Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych.

§ 11.Dokumentacja medyczna.

11.1 Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczgcej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

11.2 Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej Pacjent moze realizowac w szczegdlnosci poprzez dostep
do Konta Pacjenta zgodnie z Regulaminem Platformy Medyczne;.

§ 12.0bowigzki Pacjenta.

12.1 W zwiazku z korzystaniem ze Swiadczen ZL Pacjent ma obowigzek:
12.1.1 przestrzegania postanowien OWUSZ i korzystania ze Swiadczen ZL zgodnie z OWUSZ,
12.1.2 szanowania personelu medycznego SiDLY.

12.2 W przypadku utraty, kradziezy lub zniszczenia Urzadzenia Pacjent zobowigzany jest niezwfocznie
powiadomic¢ o tym SiDLY.

§ 13.Infolinia i pomoc techniczna.

13.1 SiDLY przyjmuje zgtoszenia i udziela telefonicznie wsparcia informacyjnego, organizacyjnego i technicznego
w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy Teleopieki oraz udzielanymi Swiadczeniami ZL pod
numerem Infolinii +48 222 437 737.

13.2 Koszt potgczenia z Infolinig naliczany jest przez operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Pacjent, zgodnie z pakietem taryfowym, z ktérego korzysta Klient. Optata za potaczenie z Infolinig nie jest
wyzsza niz optfata za zwykte potgczenie telefoniczne z numerem stacjonarnym.

13.3 W ramach Infolinii Pacjent ma mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z funkcjonowaniem
Urzadzenia i Swiadczeniami ZL, dokonania zmiany wybranych danych na Koncie Pacjenta oraz uzyskania
wsparcia dotyczacego problemoéw technicznych z Urzadzeniem, Swiadczeniami ZL lub dostepem do Konta
Klienta.
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§ 14.Reklamacje.

14.1 Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klienta lub Pacjenta poprzez:

14.1.1 wypetnienie i zatwierdzenie formularza reklamacji online na stronie internetowe;j:
www.teleopiekomat.pl/dopobrania;

14.1.2 przestanie reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej: office@sidly.eu,

14.1.3 przestanie reklamacji w formie pisemnej na adres SiDLY: SiDLY spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, 01-830 Warszawa, Aleja Zjednoczenia 36.

14.2 Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: dane identyfikujgce reklamujacego
(imie, nazwisko, adres zamieszkania), adres e-mail, nr telefonu oraz opis problemu bedacego podstawg
ztozenia reklamacji. Zaleca sie podanie w reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez SiDLY.

14.3 Ztozong reklamacje SiDLY rozpatruje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W terminie tym SiDLY
informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji, wysytajgc wiadomos¢ na podany w reklamacji
adres e-mail lub wysytajac pisemne powiadomienie na adres reklamujgcego wskazany w reklamacji
ztozonej drogg pisemna.

14.4 Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego reklamujgcemu przystuguje prawo dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen przed sgdem powszechnym. Brak przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego nie pozbawia reklamujacego mozliwosci dochodzenia roszczen przed sgdem.

§ 15.Dane osobowe.

15.1 W zwiazku z realizacjg Swiadczen ZL, SiDLY przetwarza dane osobowe Pacjenta oraz dane osobowe Oséb
do Kontaktu w celach i zgodnie z zasadami okreslonymi w klauzulach informacyjnych przekazywanych
Pacjentowi wraz z Urzadzeniem. Klauzule informacyjne dostepne sg réwniez na stronie internetowej SiDLY:
www.teleopiekomat.pl.

§ 16.0dpowiedzialnos¢ SiDLY i odpowiedzialno$¢ Pacjenta.

16.1 SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem postugiwania sie Urzgdzeniem
niezgodnie z instrukcjg obstugi Urzadzenia, w niezapewnienia tadowania Urzadzenia lub samodzielnego
wyltaczenia Urzadzenia przez Pacjenta lub osobe trzecia.

16.2 SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem nie noszenia Urzgdzenia przez Pacjenta.

16.3 SiDLY doktada staran, aby Urzadzenie wyposazy¢ w karte SIM dziatajagca w sieci operatora telefonii
komorkowej, ktérego zasieg sieci jest optymalnym z punktu widzenia zwyktej codziennej aktywnosci
Pacjenta. SiDLY nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakosc¢ i szybkos¢ przesytu danych wynikajgce z ustug
Swiadczonych przez dostawce ustug telekomunikacyjnych ani za szkody bedgce nastepstwem wystapienia
przypadkow Braku Zasiegu.

16.4 SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem podania przez Pacjenta w Karcie
Pacjenta btednych informacji, w tym nieprawidtowego wskazania nazw przyjmowanych lekéw, chordb,
ograniczen lub numerdéw telefonicznych Oséb do Kontaktu.

16.5 SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce nastepstwem dziatan Pacjenta niezgodnych z OWUSZ
lub Regulaminem Platformy Medycznej.

16.6 SiDLY nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzenia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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16.7

Okreslone powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci nie znajduja zastosowania w przypadku szkod
wyrzgdzonych z winy umysine;j.

§ 17.0kres obowigzywania Umowy Teleopieki i udzielania Swiadczen ZL.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Swiadczenia ZL udzielane sg od chwili zakoAczenia rejestracji Pacjenta na Platformie Medycznej przez okres
rowny okresowi objecia Pacjenta systemem teleopieki medycznej, okreslanemu zgodnie z Regulaminem
zawierania umow, z zastrzezeniem postanowien punktu ponizej. Okres ten moze zosta¢ przedtuzony
poprzez nabycie przez Klienta, zgodnie z Regulaminem zawierania umow, kolejnego pakietu objecia
Pacjenta systemem okresowej teleopieki medyczne;j.

Ze wzgledu na state pozostawanie ZL w gotowosci do udzielania Swiadczert ZL od dnia dostarczenia
Urzadzenia do Pacjenta, okres udzielania Swiadczen ZL w kazdym wypadku koriczy sie z uptywem czasu,
liczonego od dnia zawarcia Umowy Teleopieki, a stanowigcemu sume okresu objecia Pacjenta systemem
teleopieki medycznej i okresu trzech miesiecy. Oznacza to, ze w przypadku nieprzeprowadzenia rejestracji
Pacjenta na Platformie Medycznej w okresie trzech miesiecy od dnia zawarcia Umowy Teleopieki,
efektywny okres udzielania Swiadczen ZL moze byé krétszy niz okres objecia Pacjenta systemem teleopieki
medycznej okreslany zgodnie z Regulaminem zawierania umow.

Umowa Teleopieki zawarta jest na czas oznaczony, uptywajgcy wraz z uptywem okresu objecia Pacjenta
systemem okresowej teleopieki medycznej. W przypadku, gdy Klient nie nabedzie kolejnego pakietu objecia
Pacjenta systemem okresowej teleopieki medycznej, Umowa Teleopieki przeksztatca sie w umowe zawartg
na czas nieoznaczony.

W przypadku, gdy Klient nabedzie pakiet objecia Pacjenta systemem okresowej teleopieki medycznej po
przeksztatceniu sie Umowy Teleopieki w umowe zawartg na czas nieoznaczony, Umowa Teleopieki
przeksztatca sie ponownie w umowe zawarta na czas oznaczony uptywajacy wraz z uptywem okresu objecia
Pacjenta systemem okresowej teleopieki medycznej.

Po przeksztatceniu sie Umowy Teleopieki w umowe zawartg na czas nieoznaczony, zaréwno Klient, jak i
SiDLY, moze wypowiedzie¢ Umowe Teleopieki z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego jeden
miesigc i uptywajacego na koniec miesigca kalendarzowego. Dla swojej waznosci, wypowiedzenie wymaga
zachowania formy dokumentowej, co oznacza ze wystarczajgcg formg ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu jest jego przestanie pocztg elektroniczng na adres SiDLY.

Pacjent moze w kazdej chwili cofnaé¢ zgode na udzielanie mu Swiadczen ZL. Cofniecie przez Pacjenta zgody
na udzielania mu Swiadczen ZL nie ma wptywu na zobowigzania Klienta wynikajace z Umowy Teleopieki. W
szczegoblnosci, w takim wypadku, Umowa Teleopieki nie zostaje rozwigzana, a uiszczone przez Klienta cena
za Urzadzenie i cena za objecie Pacjenta systemem okresowej teleopieki medycznej nie podlegajg zwrotowi.

Wraz z wygasnieciem Umowy Teleopieki wygasajg uprawnienia Pacjenta do dostepu do Konta Pacjenta
realizowane zgodnie z Regulaminem Platformy Medycznej.

§ 18.Postanowienia koricowe

18.1

18.2

Postanowienia OWUSZ w zaden sposdb nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
ktorych umowne wytgcznie w stosunkach pomiedzy SiDLY a Klientem lub Pacjentem nie jest mozliwe.
Oznacza to, ze w kazdym przypadku, w ktérym okazatoby sie, ze dane postanowienie jest z takimi
przepisami niezgodne, nie bedzie ono znajdowato zastosowania i zostanie zastgpione odpowiednimi
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

SiDLY uprawniona jest do zmiany OWUSZ z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie: zmiany w zakresie
funkcjonalnosci Urzadzenia lub Platformy Medycznej zwigzane z ich rozwojem, dostosowanie OWUSZ lub
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funkcjonalnosci Urzadzenia lub Platformy Medycznej do przepiséw prawa majacych na nie wptyw, zmiany
lub wprowadzenie nowych optat o charakterze publiczno-prawnym majgcych wptyw Umowe Teleopieki,
dziatania zwigzane z poprawa bezpieczenstwa Urzgdzenia lub Platformy Medycznej, zmiany kosztéw ustug
Swiadczonych przez dostawcow zewnetrznych lub kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury Platformy
Medyczne;j.

18.3 Zmiany OWUSZ beda publikowane przez SiDLY wraz z ujednoliconym tekstem OWUSZ na stronie
internetowej SiDLY: www.teleopiekomat.pl. O opublikowanej zmianie OWUSZ, SiDLY zawiadamia Klienta i
Pacjenta pocztg elektroniczng nie pdzniej niz miesigc przed jej wejSciem w zycie, przesytajac ujednolicong
tres¢ OWUSZ. Klient moze w takim wypadku wypowiedzie¢ Umowe Teleopieki w terminie miesigca od dnia
otrzymania powiadomienia o opublikowanej zmianie OWUSZ. Zmiana OWUSZ jest wigzaca dla Klienta i
Pacjenta po uptywie miesigca od dnia powiadomienia Klienta o opublikowanej zmianie OWUSZ zgodnie z
postanowieniami powyzszymi, o ile Klient nie wypowie w tym terminie Umowy Teleopieki.

18.4 Kazda zmiana OWUSZ opatrzona jest datg jej opublikowania.

Data opublikowania aktualnej tresci OWUSZ: 25 lipca 2023 r.
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