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Klauzula informacyjna
dla Pacjenta

Niniejsza klauzula informacyjna wyjasnia zasady na ktérych SiDLY Sp. z 0.0. przetwarza Pani/Pana
dane osobowe w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych.

Klauzula dedykowana jest dla oséb ktore zawarty umowe udzielanie Swiadczen zdrowotnych we
wtasnym imieniu i na wtasng rzecz (sg zawierajgcym umowe i pacjentem) oraz dla oséb na rzecz
ktorych umowe zawarta osoba trzecia (sg wytacznie pacjentem).

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SiDLY spdtka z ograniczong
Administratorem odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Chmielna 2/31, 00-020
Pani/Pana danych Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS: 519219,
osobowych i jak sie z ktorej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
nim skontaktowac? Warszawie, NIP: 701043567, REGON: 147363415 (dalej takze jako

,Administrator” lub ,SiDLY”).
Moze Pani/Pan skontaktowac sie z nami poprzez:
> office@sidly.eu (e-mail)

> lub przesytajac korespondencje tradycyjng na adres Administratora:
Aleja Zjednoczenia 36, 01-830 Warszawa

Administrator powotat takze Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze
Pani/Pan skontaktowad sie z poprzez:

> iod@teleopiekomat.pl (e-mail)

> lub przesytajac korespondencje tradycyjng na adres Administratora:
Aleja Zjednoczenia 36, 01-830 Warszawa, z dopiskiem ,,10D”.

W jakim celu i na jakiej Pani/Pana dane osobowe przetwarzane s3:

podstawie I . . L .
. a) celu zawarcia i wykonania umowy o udzielanie $wiadczen

przetwarzamy Pani/Pana

zdrowotnych, w tym realizacja celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy
medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej, a takize w celu
rozpatrywania reklamacji, oswiadczen o odstgpieniu od umowy oraz
skarg i wnioskéw zwigzanych z umowg - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b), c) oraz art. 9 ust. 2 lit h) RODO?, w szczegdlnoici w zwigzku z
przepisami ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

dane?

b) w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza (np.
gdy bedzie konieczne udzielanie Pani/Panu niezwtocznej pomocy) (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz 9 ust. 2 lit. c RODO);

c) prowadzenia, archiwizacji i udostepniania dokumentacji medycznej w
zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9 ust. 2

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).
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lit. h) RODO, w zwigzku z art. 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

d) w celach zwigzanych z koniecznoscia wypetnienia cigzgcego na
Administratorze obowigzku prawnego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci udokumentowania zawartej
umowy i jej rozliczenia, w celach wynikajacych z przepiséw
podatkowych i o rachunkowosci, w tym wystawiania zaswiadczen do
celéw podatkowych, prowadzenie ksigg rachunkowych i dokumentacji
podatkowej (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

e) w celu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
platformy medycznej spétki SiDLY sp. z 0.0. oraz w celu rozpatrywania
reklamacji i udzielania wsparcia w przypadku wystgpienia problemoéw
z korzystaniem z dostepu do platformy medycznej spétki SiDLY sp. z
0.0. (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

f) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
Administratora danych w postaci prowadzenia marketingu wtasnych
produktéw lub ustug Administratora — w_tym przypadku przystuguje
Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

g) w celu wspierania wykonania umowy o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych na podstawie zgody - art. 6. ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2
lit. a) RODO (np. w przypadku zamieszczenia zdjecia pacjenta w ramach
platformy medycznej spétki SiDLY sp. z 0.0., lub podania w ich ramach
innych danych opcjonalnych),

h) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora, jakimi s3: ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen,
cele archiwalne i dowodowe na wypadek prawem usprawiedliwionej
potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz
art. 9 ust. 2 lit. f ROD);

i) w odniesieniu do nagran rozmow telefonicznych - w celu oceny
rozmow w zakresie ich przebiegu na wypadek wystgpienia sytuacji
spornych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 9 ust. 2 lit f)
RODO).

Administrator nie podejmuje wobec Twoich danych zautomatyzowanych
decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

Jak dtugo przetwarzamy | Okres przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu w
dane ? jakim dane sg przetwarzane:

> w celu zawarcia i wykonania umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych,
w tym realizacja celéw profilaktyki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
zapewnienia opieki zdrowotnej, a takze w celu rozpatrywania reklamacji,
os$wiadczen o odstgpieniu od umowy oraz skarg i wnioskdw zwigzanych z
umowa - dane przechowywane sg do czasu wykonania umowy, a po jej
wykonaniu maksymalnie przez czas zwigzany z wygasnigeciem roszczen
zwigzanych z umowag oraz przez czas zastrzezony przepisami prawa, w
szczegolnosci przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustawy o
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prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze przepisami
podatkowymi oraz rachunkowymi,

> w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza lub innej
osoby fizycznej - dane przechowywane sg do czasu wykonania umowy o
udzielanie swiadczen zdrowotnych,

> prowadzenia, archiwizacji i udostepniania dokumentacji medycznej w
zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze — przez okres wskazany w art. 29 ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta tj. co do zasady przez okres 20 lat od
konca roku kalendarzowego w ktérym dokonano ostatniego wpisu,

> w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego i rachunkowego Pani/Pana dane osobowe przechowujemy
przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa — w zaleznosci od przedmiotu
umowy, co do zasady okres ten wynosi 5 lat liczac od korica roku
podatkowego ktérego dotyczy dokument zawierajgcy dane osobowe,

> w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
medycznej spétki SiDLY sp. z 0.0. oraz w celu rozpatrywania reklamac;ji i
udzielania wsparcia w przypadku wystgpienia probleméw z korzystaniem z
dostepu do platformy medycznej spétki SiDLY sp. z 0.0., przez okres jej
obowigzywania, a po ustaniu jej obowigzywania maksymalnie przez czas
zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowag;

> w celu kontaktu marketingowego — do czasu wniesienia sprzeciwu;

> w celu wspierania wykonania umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych
na podstawie zgody — maksymalnie do czasu cofniecia zgody;

> w celach archiwalnych i dowodowych na wypadek prawem
usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku wykazania faktéw — przez
najdtuzszy z okreséw wskazanych powyzej — przy czym dane przetwarzane
sg wylfacznie w zakresie wymaganym dla realizacji celu,

> nagrania rozméw przechowywane sg przez okres 3 (trzech) miesiecy od
pofaczenia, a nastepnie podlegajg zniszczeniu, z wytgczeniem nagran
majgcych za przedmiot zawarcie umowy o udzielanie S$wiadczen
zdrowotnych w formie telefonicznej, w ktérym to przypadku nagrania
przechowywane sg przez okres wskazany w lit. a. W przypadku, w ktérym
nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu, termin okreslony powyzej ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

Jakie kategorie danych
przetwarzamy?

Przetwarzamy Pani/Pana:

A. w pierwszym kroku przetwarzamy Pani/Pana dane w celu zawarcia
umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem strony
internetowej Administratora, punktéw Administratora lub infolinii:

(i) w przypadku gdy umowa o udzielanie $wiadczen zdrowotnych jest
zawierana przez Panig/Pana samodzielnie zakres Pani/Pana
danych obejmuje: imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres
dostawy, nr telefonu, e-mail,
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(ii) w przypadku gdy umowa jest zawierana jest przez osobe trzecig w
imieniu wtasnym, ale na Pani/Pana na rzecz zakres danych
obejmuje Pani/Pana: imie, nazwisko, adres zamieszkania;

B. w drugim kroku przetwarzamy Pani/Pana dane w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, wéwczas zakres danych wskazanych w lit. A.
zostaje poszerzony o:

> date urodzenia, ptec,

PESEL,

e-mail — jezeli nie zostat uprzednio podany,

numer telefonu — jezeli nie zostat uprzednio podany,

numer opaski,

vV V V V VY

dane objete kartg pacjenta;,
podpis;

ktore to dane podawane sg za posrednictwem platformy medycznej
spotki SiDLY sp. z 0.0., ewentualnie w inny sposéb ustalony przez SiDLY
sp. z 0.0. W przysztosci.

Nadto, w zwigzku z korzystaniem z opaski i w celu udzielania $wiadczen
zdrowotnych przetwarzamy dane zbierane przez opaske tj.: dane o
stanie opaski, liczbie krokéw, czasie zdarzen, cisnieniu
atmosferycznym, o pulsie, saturacji oraz o lokalizacji opaski.

C. Nadto:

> w przypadku pofaczen glosowych z Administratorem
przetwarzany bedzie takze gtos, numer telefonu i dane
podane w toku rozmowy w zwigzku z nagrywaniem rozmow;

> w przypadku reklamacji, oswiadczen o odstgpieniu od umowy
oraz skarg i wnioskow, przetwarzane bedg dane podane w
danym zgtoszeniu;

> zakres danych przetwarzanych do celéow marketingowych
okreslany jest gdy prosimy Panig/Pana o zgode na kontakt
marketingowy lub zgode na cookie marketingowe,
ewentualnie w innych sytuacjach.

Skad mamy Pani/Pana Pani/Pana dane osobowe otrzymujemy:

dane osobowe? , . . L o . .
> bezposrednio od Pani/Pana jezeli samodzielnie zawiera Pani/Pan

umowe o udzielanie swiadczen zdrowotnych z Administratorem;

> od osoby trzeciej zawierajgcej umowe o udzielanie Swiadczen
zdrowotnych w imieniu wiasnym, ale na Pani/Pana na rzecz.

Komu i w jakich Pani/Pana dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione: stuzbom ratunkowym,
wypadkach wskazanym przez Panig/Pana osobom (np. osobom kontaktowym w przypadku
udostepniamy dane? zdarzenia zagrazajgcego zyciu lub zdrowiu), bankom i operatorom ptatnosci,

podmiotom $wiadczagcym na rzecz Administratora ustugi IT, w szczegdlnosci
Swiadczgcym ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania, obstugujgcym lub
udostepniajgcym Administratorowi systemy teleinformatyczne; swiadczgcym
ustugi hostingu, podmiotom realizujgcym na rzecz Administratora obstuge z
zakresu ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa systemoéw IT, podmiotom
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prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierskg, podmiotom $wiadczgcym
ustugi prawne, podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe, firmom doradczym,
podmiotom $wiadczagcym ustugi w ramach likwidacji szkéd, z ktérymi
wspotpracuje  Administrator, pracownikom oraz = wspodtpracownikom
Administratora oraz pracownikom oraz wspétpracownikom ww. podmiotow.

Takze organom i podmiotom upowaznionym do ich przetwarzania na podstawie
przepisow prawa.

Czy dane przekazujemy Dane nie s przekazywane poza EOG lub organizacji miedzynarodowej, z
poza EOG lub organizacji | wytaczeniem ewentualnych przypadkéw wskazanych w polityce/politykach
miedzynarodowej? prywatnosci stron internetowych Administratora zwigzanych z korzystaniem z
tych stron.

Jakie prawa przystugujg W zakresie i przypadkach okreslonych przepisami prawa, przystugujg Pani/Panu
Pani/Panu w zwigzku z nastepujgce prawa:
przetwarzaniem danych

i jak z nich skorzystac? > prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie

bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem — jezeli przetwarzanie
realizowane jest w oparciu o zgode;

prawo dostepu oraz prawo do otrzymania kopii swoich danych;
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
prawo do usuniecia swoich danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

vV V V V V

prawo do przenoszenia swoich danych osobowych - jezeli
przetwarzanie realizowane jest w oparciu o zgode lub w celu
wykonania umowy;

> prawo whniesienia sprzeciwu:

- wobec przetwarzania danych osobowych do celéw
marketingowych, jezeli prawnie uzasadniony interes
Administratora wynika z wyrazenia zgody na kontakt
marketingowy  okresSlonym  kanatem lub  kanatami
marketingowymi, Administrator uzna takze, ze doszto do
cofniecia zgody na kontakt wybranym kanatem lub kanatami
marketingowymi, chyba ze z tre$¢ sprzeciwu wskazywaé
bedzie inaczej,

- wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do pozostatych celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora; w  takim przypadku  Administrator
zaprzestanie przetwarzania danych do tych celéw chyba, ze
istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do ich
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
osoby, ktdrej dane dotycza, lub przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji praw prosimy o kontakt zgodnie z danymi podanymi w
pierwszym wierszu niniejszej informacji.
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Przystuguje Panu/Pani rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Wymoég/dobrowolnosé Podanie danych osobowych jest niezbedne dla zawarcia umowy o udzielanie
podania danych Swiadczen zdrowotnych oraz jej wykonywania. Podanie danych oznaczonych
jako opcjonalne np. zdjecia pacjenta jest dobrowolne. Przetwarzanie danych w
celach marketingowych nastepuje wytacznie jezeli wyrazi Pani/Pan zgode na
kontakt marketingowy wybranym kanatem lub zgode na tzw. cookies
marketingowe. Przetwarzanie danych w ramach pofaczen gtosowych nastepuje
wyfacznie w przypadku nawigzania potaczenia, jest dobrowolne, ale niezbedne
dla przeprowadzenia rozmowy w formie potgczenia gtosowego.
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