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Regulamin Platformy Medycznej
Spotki SiDLY Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

§1.
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§2.

Postanowienia ogdline.

Niniejszy Regulamin Platformy Medycznej, zwany dalej Regulaminem, zostat wydany przez podmiot
leczniczy, spotke SiDLY spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (ul. Chmielna
2/31 00-020 Warszawa), NIP: 7010435677, REGON: 147363415, kapitat zakladowy: 27.100 ztotych,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS 519219, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, adres e-mail:office @sidly.eu, zwang dalej SiDLY.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin okres$la warunki korzystania przez Pacjentéw z Platformy Medycznej oraz warunki Swiadczenia
przez SiDLY ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne, warunki i tryb zawarcia i rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Podmiotem, z ktérym zawierana jest umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zwana dalej
Umowa3 Dostepu, jest SiDLY.

W Umowie zastosowanie znajdujg definicje okre$lone w niniejszym punkcie 1 oraz w punkcie 2
Regulaminu.

Definicje.

1 SOS — Nawigzanie przez Pacjenta potgczenia z Centrum Alarmowym poprzez

nacis$niecie znajdujgcego sie na Urzadzeniu przycisku SOS.

Aplikacja Mobilna — Aplikacja na urzadzenia mobilne umozliwiajgca dostep do Konta
Pacjenta z poziomu urzgdzenia mobilnego, dedykowana dla
systemdéw operacyjnych Android i iOS i dostepna w oficjalnych
sklepach dostawcow systemow operacyjnych (Sklep Play i App
Store).

Infolinia — Dyzurna linia telefoniczna dostepna pod numerem +48 222 437 737,

w ramach ktérej SiDLY zapewnia Pacjentowi pomoc zwigzang z
korzystaniem z Platformy Medycznej, w tym z technicznymi
aspektami funkcjonowania Konta Pacjenta.

Karta Pacjenta — Zestawienie informacji o Pacjencie gromadzonych w celu realizacji
Swiadczen ZL, uzupetniane przez Pacjenta podczas rejestracji na
Platformie Medycznej.

Klient — Osoba, ktéra zawarta Umowe Teleopieki na swojg rzecz lub na rzecz
Pacjenta.

Konto Pacjenta — Konto uzytkownika tworzone dla Pacjenta na Platformie Medyczne;j.

Pacjent — Osoba, na rzecz ktorej zostata zawarta Umowa Teleopieki i na rzecz
ktérej udzielane sg Swiadczenia ZL.

Platforma Medyczna — Infrastruktura teleinformatyczna wykorzystywana przez SiDLY przy

realizacji Swiadczed ZL, w ramach ktérej SiDLY m.in. tworzy i
utrzymuje Konto Pacjenta, dostepna dla Pacjenta z poziomu
przeglgdarki internetowej oraz poprzez Aplikacje Mobilna.
Regulamin korzystania z — Regulamin okreSlajgcy zasady korzystania przez Pacjentéw z Platformy
Platformy Medycznej Medycznej za poSrednictwem Konta Pacjenta.
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§4.

4.1

4.2

4.3

4.4

Regulamin Organizacyjny Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego SiDLY sp. z o0.0., 0
SiDLY ktérym mowa w art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o
dziatalnoSci leczniczej.

Regulamin okreSlajgcy zasady zawierania przez spétke SiDLY sp. z o.0.
uméw o udzielania Swiadczen zdrowotnych (Uméw Teleopieki).

Swiadczenia ZL - Swiadczenia zdrowotne udzielane przez prowadzony przez SiDLY Zaktad

Leczniczy SiDLY Healthcare, ul. Jana Kasprowicza 47, 01-836
Warszawa, REGON: 14736341500026.

Urzadzenie — Opaska telemedyczna na nadgarstek marki SiDLY, umozliwiajgca

korzystanie ze Swiadczen ZL.

Regulamin zawierania umoéw

Konto Pacjenta (ustuga Swiadczona drogg elektroniczng).

Poprzez funkcjonalnos¢ Platformy Medycznej SiDLY umozliwia Pacjentowi, w formie ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng, dostep do Konta Pacjenta w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen ZL,
obejmujgcy:
3.1.1 Aktywacje dostepu do Konta Pacjenta (rejestracja uzytkownika na Platformie Medycznej).
3.1.2 Uzupetnienie informacji o Pacjencie, podanie danych niezbednych do realizacji Swiadczen ZL i
wypetnienie Karty Pacjenta.
Poprzez funkcjonalno$¢ Platformy Medycznej SiDLY umozliwia Pacjentowi ponadto, w formie ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, dostep do Konta Pacjenta w zakresie rozszerzonym odpowiadajgcym
aktualnej w danym czasie funkcjonalnosci Platformy Medycznej, obejmujgcy m.in.:
3.2.1 Podgladizmiane podanych przez Pacjenta informacji.
3.2.2 Dostep do informacji o udzielanych Swiadczeniach ZL, w tym historii zdarzen.
3.2.3 Dostep do informacji i pomiarach przesytanych do Platformy Medycznej przez Urzgdzenie, w tym
ich historii.
3.2.4 Mozliwos¢ personalizacji warstwy graficznej Konta Pacjenta, w tym poprzez osadzenie wiasnego
zdjecia.
Dostep do Konta Pacjenta mozliwy jest za pomocg przeglgdarki internetowej pod adresem:
www.sidly-platform.com lub przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej.
SiDLY umozliwia dostep do Konta Pacjenta co do zasady w trybie cigglym przez 24 godziny na dobe, z
zastrzezeniem punktu ponizej.
Przerwy w dostepie do Konta Pacjenta mogg nastgpi¢ w szczegdélnoSci w przypadku awarii lub prac
konserwacyjnych Platformy Medycznej lub Aplikacji Mobilnej.

Aktywacja dostepu (rejestracja uzytkownika).

Pacjent ma mozliwo$¢ aktywacji dostepu do Konta Pacjenta poprzez rejestracje jako uzytkownik na
Platformie Medycznej. Aby sie zarejestrowaé jako uzytkownik Pacjent powinien skorzysta z procesu
rejestracji dostepnego za pomocg przegladarki internetowej pod adresem: www.sidly-platform.com i pod
przyciskiem ,Zarejestruj konto uzytkownika” lub w Aplikacji Mobilnej.

Rejestracja uzytkownika wymaga podania adresu e-mail Pacjenta oraz numeru IMEI Urzgdzenia, ktéry
nalezy odczyta€ z Urzadzenia lub jego opakowania.

Uwierzytelnienie toZsamosci Pacjenta odbywa si€ poprzez ztoZenie przez Pacjenta wtasnorecznego
podpisu pod dokumentem oSwiadczenia obejmujgcego min. zgode na korzystanie ze Swiadczen
zdrowotnych oraz poprzez weryfikacje toZzsamosSci Pacjenta w czasie potgczenia testowego Urzgdzenia.
Jezeli dane Pacjenta nie zgadzajg sie z danymi wprowadzonymi do Karty Pacjenta SiDLY moze wstrzymac
sie z rozpoczeciem udzielania Swiadczen ZL do czasu wyja$nienia niezgodno$ci.

Rejestracja Pacjenta na Platformie Medycznej wymaga uprzedniego zapoznania si€ Pacjenta z
Regulaminem oraz zaakceptowania przez Pacjenta jego postanowien. TreS¢ Regulaminu przekazywana jest
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Pacjentowi w formie drukowanej wraz z Urzgdzeniem oraz dostepna jest online przed rozpoczeciem
procesu rejestracji Pacjenta na Platformie Medycznej.

Zawarcie i rozwigzania Umowy.

Z chwilg rozpoczeciem procesu rejestracji Pacjenta na Platformie Medycznej dochodzi do zawarcia
pomiedzy SiDLY a Pacjentem Umowy Dostepu (umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Umowa Dostepu jest zawierana na czas nieoznaczony.
Pacjent moze wypowiedzie¢ Umowe Dostepu z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego jeden
miesigc i uplywajgcego na koniec miesigca kalendarzowego. Dla swojej wazno$ci, wypowiedzenie
wymaga zachowania formy dokumentowej, co oznacza Ze wystarczajgcg formg ztoZenia przez Pacjenta
oSwiadczenia o wypowiedzeniu jest jego przestanie pocztg elektroniczng na adres SiDLY.
Pacjent przyjmuje do wiadomoS$ci, Ze wypowiedzenie Umowy Dostepu przed zakohfczeniem rejestracji
Pacjenta na Platformie Medycznej uniemozliwi SiDLY rozpoczecie udzielania Swiadczen ZL.
SiDLY ma prawo zablokowa¢ Pacjentowi dostep do Konta Pacjenta w trybie natychmiastowym jezeli:

5.5.1 Pacjent nie przestrzega postanowien Regulaminu.

5.5.2 Pacjent wykorzystuje Konto Pacjenta do celéw niezgodnych z prawem.

5.5.3 Pacjent podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu danych na Platformie Medyczne;j.

5.5.4 Pacjent dziata na szkode SiDLY lub innych uzytkownikéw Platformy Medyczne;.

Korzystanie z Platformy Medycznej.

Pacjent zobowigzany jest:
6.1.1 ZapoznaC sie z Regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien.
6.1.2 KorzystaC z Konta Pacjenta zgodnie z Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz ewentualnymi udostepnionymi Pacjentowi materiatami instruktazowymi.
6.1.3 WprowadzaC na Platformie Medycznej informacje wytgcznie prawdziwe i kompletne.
6.1.4 Zapoznawa¢ sie z komunikatami i ostrzeZeniami generowane przez Platforme Medyczng podczas
korzystania z Konta Pacjenta i stosowac sie do ich treSci.
6.1.5 Korzysta¢ z Konta Pacjenta w sposdb nie naruszajgcy praw innych uzytkownikéw Platformy
Medyczne;j.
6.1.6 Przestrzegaé okreSlonych w Regulaminie zasad bezpieczenstwa.
Za zgodno$¢ ze stanem faktycznym informacji i dokumentéw wprowadzanych przez Pacjenta do Platformy
Medycznej odpowiedzialnoS$¢ ponosi w catosSci i wytgcznie Pacjent.
Korzystanie z Konta Pacjenta jest bezpfatne, z zastrzezeniem, Ze Pacjent ponosi we witasnym zakresie
koszty potaczen internetowych zgodnie z obowigzujgcg stawkg dostawcy Internetu, z ustug ktérego
korzysta.
Pacjent nie moze wprowadza¢ do Platformy Medycznej treSci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
mogacych wprowadza¢ w btad.
Pacjent nie moze podejmowac dziatan, ktére mogg narazi¢ Platforme Medyczng na awarie, w tym w
szczegblnoSci wprowadzaé treSci zawierajgcych wirusy komputerowe lub ztoSliwe oprogramowanie.
Platforma Medyczna zawiera treSci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wiasnoSci
przemystowe]j oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych treéci,
w szczegolnoSci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia ani programy nie mogg by¢ przez
Pacjenta powielane ani rozpowszechniane w Zadnej formie i w Zaden sposdb bez uprzedniej pisemnej
zgody SiDLY. Nie dotyczy to korzystania z Platformy Medycznej zgodnie z jej przeznaczeniem. Korzystanie z
Platformy Medycznej nie oznacza nabycia przez Pacjenta jakichkolwiek praw do utwordéw lub débr, o
ktérych mowa powyze;j.

Warunki techniczne.
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SiDLY dokfada staran, aby korzystanie z Platformy Medycznej z poziomu przeglgdarki internetowej byto
mozliwe z uzyciem popularnych przeglgdarek internetowych, systemdw operacyjnych, typdw urzgdzen
oraz typow potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Platformy Medycznej z poziomu przeglgdarki internetowej to:
7.1.1 Posiadanie urzgdzenia koncowego, tj. komputera bgdZ urzgdzenia mobilnego (tj. np. tablet,
telefon), zgodnego ze standardami HTML5 i CSS3 okreslanymi przez World Wide Web Consortium
a w szczegolnosci wyposazonego w przeglgdarke internetowg zgodng z tymi standardami, z
wigczong obstugg ,,Cookies” oraz JavaScript. Sugerowane przegladarki to: Mozilla Firefox, wersja
35 lub wyZsza, Google Chrome/Chromium, wersja 40 lub wyzsza, Chrome Mobile wersja 40 lub
wyZsza, Safari — wersja 7 lub wyzsza. Ze wzgledu na tempo rozwoju technologii internetowej,
SiDLY nie jest w stanie zapewni¢ wsparcia dla urzgdzen kohcowych o popularnosci ponizej 1%
ruchu globalnego, a takZze urzadzeh przestarzatych lub niewspieranych przez producentdéw.
7.1.2 Pofgczenia komputera bgdZ urzgdzenia mobilnego z Internetem.
7.1.3 Posiadanie skrzynki e-mail.
Korzystanie z Platformy Medycznej poprzez Aplikacje Mobilng jest mozliwe z wykorzystaniem urzgdzen
mobilnych (smartfon, tablet) z systemem operacyjnym Android w wersji nie starszej niz 5.0 Lollipop (API
21) lub z systemem operacyjnym iOS. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Platformy Medycznej poprzez Aplikacje Mobilng to:
7.2.1 Pofgczenie urzgdzenia mobilnego z Internetem.
7.2.2 Posiadanie skrzynki e-mail.
7.2.3 Pobranie Aplikacji Mobilnej z oficjalnego sklepu dostawcy systemu operacyjnego (Sklep Play lub
App Store) i zainstalowanie jej na urzgdzeniu mobilnym zgodnie z okreSlonymi w danym sklepie
warunkami.

Zasady bezpieczenstwa.

Pacjent jest zobowigzany do zachowania w poufno$ci informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z
Platformy Medycznej, w tym w szczegélnoSci do nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych
uwierzytelniajgcych (w tym nazwy uzytkownika i hasta).
Pacjent jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktérych uzywa
podczas korzystania z Platformy Medycznej, w szczegdlno$ci poprzez:
8.2.1 Korzystanie wylgcznie z legalnego oprogramowania, jego biezgcg aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw.
8.2.2 Korzystanie z aktualnych wersji przeglgdarek internetowych.
8.2.3 Stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego.
8.2.4 Stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do Konta Pacjenta.
8.2.5 Wlasciwe zarzgdzanie bezpieczenstwem urzgdzen, w tym stosowanie zabezpieczeh fizycznych.
8.2.6 Korzystanie z autentycznych stron internetowych i sprawdzanie ich certyfikatéw bezpieczenstwa.
8.2.7 Korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi.
8.2.8 Analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z
Internetu.
Pacjent zobowigzany jest przekazywaC do SiDLY na adres e-mail pomocy technicznej informacje o
incydentach bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z Platformy Medycznej, w tym o podejrzeniach
ujawnienia osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajgcych (loginu lub hasta) do Konta Pacjenta.
W przypadku, gdy Pacjent w czasie korzystania z Platformy Medycznej dostrzeze oznaki jej
nieprawidlowego lub nietypowego dziatania powinien zakornczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy
SiDLY na adres e-mail pomocy technicznej.

Infolinia i pomoc techniczna.
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10.3

10.4

SiDLY przyjmuje zgtoszenia i udziela telefonicznie wsparcia informacyjnego, organizacyjnego i technicznego
w sprawach zwigzanych z korzystaniem z Platformy Medycznej pod numerem Infolinii +48 222 437 737 i
adresem e-mail office@sidly.eu.

Koszt potgczenia z Infolinig naliczany jest przez operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Pacjent, zgodnie z pakietem taryfowym, z ktérego korzysta Klient. Optata za potgczenie z Infolinig nie jest
wyZsza niZ optata za zwykte potgczenie telefoniczne z numerem stacjonarnym.

W ramach pomocy Infolinii i pomocy technicznej Pacjent ma mozliwos$¢ uzyskania odpowiedzi na pytania
zwigzane z korzystaniem z Konta Pacjenta, dokonania na Koncie Pacjenta zmiany wybranych danych oraz
uzyskania wsparcia dotyczgcego problemdéw technicznych z korzystaniem z Platformy Medycznej lub
dostepem do Konta Klienta.

Reklamacje.

Reklamacje mogg by¢ skladane przez Klienta lub Pacjenta poprzez:

10.1.1 wypetnienie i zatwierdzenie formularza reklamacji online na Platformie Medycznej;

10.1.2 przestanie reklamacji w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej SiDLY:

office@sidly.eu.

10.1.3 przestanie reklamacji w formie pisemnej na adres SiDLY: Aleja Zjednoczenia 36, 01-830 Warszawa.
Reklamacja powinna zawieraC co najmniej nastepujgce informacje: dane identyfikujgce reklamujgcego
(imie, nazwisko, adres zamieszkania), adres e-mail, nr telefonu oraz opis problemu bedgcego podstawg
ztoZenia reklamacji. Zaleca sie podanie w reklamacji jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez SiDLY.

ZtoZzong reklamacje SiDLY rozpatruje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W terminie tym SiDLY
informuje reklamujgcego o wyniku rozpatrzenia reklamacji, wysytajgc wiadomos$¢ na podany w reklamaciji
adres e-mail lub wysytajgc pisemne powiadomienie na adres reklamujgcego wskazany w reklamacji
ztozonej drogg pisemna.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego reklamujgcemu przystuguje prawo dochodzenia
nieuwzglednionych roszczeh przed sgdem powszechnym. Brak przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego nie pozbawia reklamujgcego mozliwoSci dochodzenia roszczen przed sgdem.

§ 11.0dpowiedzialnosé.

11.1

11.2

SiDLY nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Platformy Medycznej
na skutek ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

11.1.1 Braku mozliwo$ci prawidtowego korzystania z Platformy Medycznej z przyczyn, za ktdre SiDLY nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w tym na skutek wystgpienia sity wyZszej, awarii sieci Internet lub
braku pofgczenia z przyczyn lezgcych po stronie operatoréw sieci tgcznosci.

11.1.2 Przerw w dostepie do Konta Pacjenta, o ktérych mowa w punkcie 3.5 Regulaminu.

SiDLY nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada Pacjent, w
szczegdlnosSci powstate na skutek ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

11.2.1 Nieprawidtowego korzystania przez Pacjenta z Konta Pacjenta lub jego funkcjonalno$ci.

11.2.2 Wprowadzenia przez Pacjenta do Platformy Medycznej nieprawidtowych danych, informacji lub
polecen, w tym nieprawdziwych, nieprawidtowych lub niekompletnych danych wymaganych do
realizacji Swiadczen ZL.

11.2.3 Niestosowania si€ przez Pacjenta do postanowien Regulaminu, w tym do zasad bezpieczenhstwa,
o ktérych mowa w punkcie 8 Regulaminu.

11.2.4 Naruszenia przez Pacjenta praw os6b trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa
w zwigzku z danymi wprowadzanymi do Platformy Medyczne;j.

11.2.5 Udostepnienia przez Pacjenta danych uwierzytelniajgcych dostep do Konta Pacjenta (w tym
loginu i hasta) nieuprawnionym osobom trzecim.
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§ 12.Dane osobowe.

12.1

12.2

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Platformy Medycznej

jest SiDLY spdtka z ograniczong odpowiedzialnoScig z siedzibg w Warszawie.

Dane osobowe przetwarzane sg na zasadach okreSlonych w Klauzuli informacyjnej dla pacjenta
przekazywanej Pacjentowi w formie drukowanej wraz z Urzgdzeniem oraz dostepnej online pod adresem
www.teleopiekomat.pl.

§ 13.Postanowienia koAcowe

13.1

13.2

133

13.4

Postanowienia Regulaminu w Zaden sposdéb nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, ktérych umowne wytgcznie w stosunkach pomiedzy SiDLY a Pacjentem nie jest mozliwe. Oznacza
to, ze w kazdym przypadku, w ktérym okazatoby sie, Ze dane postanowienie jest z takimi przepisami
niezgodne, nie bedzie ono znajdowato zastosowania i zostanie zastgpione odpowiednimi bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

SiDLY uprawniona jest do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie: zmiany w zakresie
funkcjonalnosci  Platformy Medycznej zwigzane z jej rozwojem, dostosowanie Regulaminu lub
funkcjonalnosci Platformy Medycznej do przepisdw prawa majgcych na nie wpltyw, zmiany lub
wprowadzenie nowych opfat o charakterze publiczno-prawnym majgcych wptyw Umowe Dostepu,
dziatania zwigzane z poprawg bezpieczenstwa Platformy Medycznej, zmiany kosztdw ustug Swiadczonych
przez dostawcdw zewnetrznych lub kosztéw utrzymania i obstugi infrastruktury Platformy Medyczne;.
Zmiany Regulaminu bedg publikowane przez SiDLY wraz z ujednoliconym tekstem Regulaminu na
Platformie Medycznej. O opublikowanej zmianie Regulaminu, SiDLY zawiadamia Pacjenta pocztg
elektroniczng nie pdzniej niz miesigc przed jej wejSciem w zycie, przesytajgc ujednolicong tresé
Regulaminu. Pacjent moze w takim wypadku wypowiedzie¢ Umowe Dostepu w terminie miesigca od dnia
otrzymania powiadomienia o opublikowanej zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu jest wigzgca dla
Pacjenta po uptywie miesigca od dnia powiadomienia Pacjenta o opublikowanej zmianie Regulaminu
zgodnie z postanowieniami powyzszymi, o ile Pacjent nie wypowie w tym terminie Umowy Dostepu.
Kazda zmiana Regulaminu opatrzona jest datg jej opublikowania.

Data opublikowania aktualnej treSci Regulaminu: 25 lipca 2023 r.
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