INFORMACIJA O PRAWACH PACJENTA

Prawo Pacjenta do swiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych, ze wzgledu na
zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig przez
podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej

okreslonymi przez wtasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Prawo Pacjenta do informacji

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia

Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo
do uzyskania od ratownika dyzurujgcego przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji wymienionych w pkt 2 innym osobom.

Pacjent ma prawo zgdac, aby ratownik dyzurujgcy nie udzielit mu informacji, o ktérej mowa w
pkt. 2.

Po uzyskaniu informacji, o ktdrych mowa w pkt 2, pacjent ma prawo przedstawic ratownikowi
dyzurujagcemu swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach
pacjenta iRzeczniku Praw Pacjentaoraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej
ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach

zdrowotnych finansowanych ze sSrodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.



a)

b)

c)

d)

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie s$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot leczniczy, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze

Srodkow publicznych, realizowanych w podmiocie leczniczym.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych, w szczegélnosci z jego stanem

zdrowia

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w
tym udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w
zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

W celu realizacji prawa pacjenta do zachowania tajemnicy, osoby wykonujace zawdd
medyczny sg obowigzane zachowac¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w
szczegblnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy, w
przypadku gdy:

tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,

zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osdb,

pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych swiadczen.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny, udzielajgce swiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem
przypadkéw, o ktérych mowa w art. 14 ust. 2 pkt 1-4 i ust. 2a Ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta sg zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta.

Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu odpowiedniej informacji.

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
innych Swiadczen zdrowotnych przez ratownika dyzurujacego.

Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub

niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie



innych $wiadczen przez ratownika dyzurujgcego. W przypadku braku przedstawiciela
ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykonac¢ opiekun faktyczny.

Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie oséb
wymienionych w tych przepisach, ktére w sposdb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole

poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania
mu $wiadczen zdrowotnych.

Przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

Osoba wykonujgca zawdéd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku
istnienia prawdopodobienistwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.
W celu realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, osoba wykonujgca
zawéd medyczny ma obowigzek postepowaé w sposéb zapewniajacy poszanowanie
intymnosci i godnosci pacjenta.

Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, uczestniczg
przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj
Swiadczenia. Uczestnictwo, a takze obecnos$¢ innych osdb wymaga zgody pacjenta, a w
przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej zawodd

medyczny, udzielajgcej Swiadczenia zdrowotnego.



VI.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz

udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac i

udostepnia¢ dokumentacje medyczng oraz zapewni¢ ochrone danych zawartych w tej

dokumentacji.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi

lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez

pacjenta za zycia.

Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng réwniez

zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta oraz innym uprawnionym podmiotom wskazanym

w ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, bez

zgody pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w
siedzibie podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

b) przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia
lub zdrowia pacjenta,

d) za posrednictwem srodkéw dokumentacji elektronicznej,

e) nainformatycznym nosniku danych.

Udostepnianie dokumentacji medycznej Uczestnikowi (pacjentowi) lub jego przedstawicielowi

ustawowemu jest bezptatne. Udostepnienie dokumentacji nastepuje na wniosek Uczestnika

lub osoby zainteresowanej. Whniosek moze by¢ ztozony telefonicznie, poprzez wystanie

wiadomosci e-mail, pisemnie na adres siedziby lub osobiscie.



VII.

VIII.

1.

IX.

Podstawa Prawna

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. z 1997r., Nr 78 poz.

483 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U.

22022 nr 1876).

Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone ma prawo zgtosic sie do:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

h)
i)
j)

Rzecznika Praw Pacjenta,

administracji podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,

w przypadku samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej albo podmiotéw
leczniczych dziatajgcych w formie jednostki budzetowej — do rady spotecznej lub do
podmiotu tworzacego,

Wydziatu Skarg i Wnioskéw NFZ,

Wojewaddzkiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych,

samorzagdéw zawodow medycznych (okregowej izby lekarskiej, okregowej izby
pielegniarek i potoinych, okregowej izby aptekarskiej, Krajowej lzby Diagnostow
Laboratoryjnych),

sagdu powszechnego (cywilnego) w celu wynagrodzenia poniesionej szkody i
zadoséuczynienia za doznang krzywde, jak réwniez do zaktadu ubezpieczen, z ktérym dana
placowka lub osoba udzielajgca Swiadczenia zdrowotnego ma podpisang umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

organdw Scigania — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa,

Rzecznika Praw Obywatelskich,

Rzecznika Praw Dziecka.

Po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru sprawiedliwosci Pacjent ma

prawo wnies¢ skarge do Komitetu Praw Cztowieka dziatajgcego we wspdtpracy z ONZ lub

Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka.

Kontakt z Rzecznikiem Praw Pacjentaw

1. Adres Biura Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

2. Adres poczty elektronicznej Biura Rzecznika Praw Pacjenta: kancelaria@rpp.gov.pl




3. Numery telefonu Biura Rzecznika Praw Pacjenta: 22 532 82 50
4. Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

5. Adres strony internetowej Biura Rzecznika Praw Pacjenta: www.gov.pl/web/rpp




